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1. MENSAGEM DO PREFEITO

O Plano Municipal de Turismo (PMT), € um instrumento fundamental onde podemos

pensar o setor para o presente e futuro!

Pocos de Caldas tem como marca o turismo, portanto € necessario que o
desenvolvimento seja pleno e continuo, para que desta forma possamos alavancar o

desenvolvimento de todos, junto ao trade turistico.

Todas as acbes que fazem parte deste documento, foram discutidas com
representantes das areas envolvidas direta ou indiretamente no Turismo local. Sera uma

forma de integragdo para que a area cresga com sinergia e uniao no municipio.

Desde as primeiras reunides, até aos seminarios realizados e posterior aprovagao junto
ao Comtur (Conselho Municipal de Turismo), o compromisso e seriedade foram

prioridades para chancelar o PMT em Pocgos.

O Turismo é uma prioridade e a cidade tem se destacado constantemente no ambito

nacional e internacional.

Pogos comemora seus 150 anos e o plano sera mais um dos muitos presentes para a

cidade.

Prefeito
Sérgio Anténio Carvalho de Azevedo
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2. MENSAGEM DO SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO

E com muita honra que entregamos ao municipio de Pogos de Caldas o Plano Municipal
de Turismo, o qual tive a grata satisfacdo de conduzir junto a equipe da Secretaria de
Turismo, a comissdo de acompanhamento e analise, além do Conselho Municipal de

Turismo.

Demos um passo muito grande para o planejamento estratégico da cidade, visto que,
Pocos de Caldas é considerado um dos destinos turisticos mais importantes e visitados

de Minas Gerais e referéncia no Brasil.

Apods quase 10 meses de trabalho, em meio a uma pandemia, todo o trade do turismo
nao mediu esforgos para que os dados e informagdes contidas no plano, fossem
compilados e analisados, com o intuito de nos trazer um vasto e conciso diagndstico

sobre a realidade atual do nosso municipio.

Porém, tudo isso é s6 o comego de um longo trabalho que vem pela frente, onde,
enfrentaremos uma série de desafios e obstaculos, contudo, esperamos novamente o
empenho e dedicagao de todo o trade turistico, pois, somente assim seremos capazes

de colocar em pratica todo esse arcabouco de informacgdes e dados.

Como primeiro turismélogo a ocupar este importante cargo na Secretaria de Turismo de
Pocos de Caldas, espero veementemente que, esse legado seja apropriado por todos
que o fizeram nascer e que ainda seja um instrumento de transformacao social, cultural

e econbmica para o presente e para o futuro da populagao pogoscaldense.

Agradecgo por fim, ao nosso Prefeito Sérgio Azevedo, por acreditar no propésito e
principalmente na minha pessoa e toda a equipe da Secretaria Municipal de Turismo,
que se dedicaram fielmente para a entrega deste legado. Ao Conselho Municipal de
Turismo o meu respeito e gratidao por também acreditarem no nosso trabalho e estarem
sempre ao nosso lado buscando o melhor por toda populagdo, e a ABET (Agéncia
Brasileira de Engenharia Turistica) por ter acreditado no projeto e pelo profissionalismo

desempenhado ao longo dessa jornada de conhecimento e estudos.

Ricardo Fonseca Oliveira
Secretario Municipal de Turismo de Pocos de Caldas
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3. METODOLOGIA

A intencdo do municipio em elaborar o Plano Municipal de Turismo cumpre com o
previsto na Lei 8.733/2010, contemplado na Secao Il - Do Plano Municipal de Turismo
— PMT, em seu Art. 3% “Ao Executivo Municipal, através do érgao competente,
assessorado pelo Conselho Municipal de Turismo a que se refere o art. 5° desta lei,
compete elaborar o Plano Municipal de Turismo — PMT, instrumento de formulagao das
acdes estratégicas do poder publico no tocante ao planejamento e incentivo as

atividades e servigos turisticos. (...)".

O PMT também € a principal ferramenta de gestdo municipal indicada pela Secretaria
de Estado de Turismo e Cultura de Minas Gerais e pelo Ministério do Turismo, sendo
documento obrigatério para participagcdo do municipio nas Politicas Estaduais e

Federais de Regionalizagdo do Turismo e no Mapa do Turismo Brasileiro.

A metodologia utilizada para elaboragdo do PMT partiu dos principios de planejamento
estratégico voltado ao mercado turistico, desenvolvimento sustentavel e planejamento

participativo e integrado.

Para tornar o processo mais participativo, uma comissdo para elaboracdo de uma
proposta do Plano Municipal de Turismo de Pogos de Caldas foi constituida pelo
Conselho Municipal de Turismo e oficializada pela portaria n° 4.472, da Secretaria

Municipal de Turismo.

A elaboragdo do PMT foi condicionada a seis etapas: Inventario da Oferta Turistica;
Estudo de Demanda Turistica; Diagndstico da Atividade Turistica; Estratégias para o

Desenvolvimento Turistico; Plano de A¢des; e Programas e Projetos.

O Inventario da Oferta Turistica consistiu em levantar, identificar e registrar os atrativos,
servigos e equipamentos turisticos, as estruturas de apoio ao turista, as instancias de
gestdo e outras condicbes gerais que viabilizam a atividade turistica, como base de
informagbes para que se planeje e gerencie adequadamente o processo de
desenvolvimento. O intuito foi permitir que o municipio soubesse o tamanho de sua
oferta turistica. Com isso, foi possivel embasar as agbes de planejamento, gestao,
promogdo e incentivo a comercializagdo do turismo. O trabalho se consistiu na
atualizagao do inventario da Oferta Turistica 2020 elaborado pela Secretaria Municipal
de Turismo. Essa atualizacdo se desenvolveu por meio de coleta de informagdes com
auxilio do Sistema de Inteligéncia Turistica - SITUR, pesquisas remotas e pesquisas de
campo durante o periodo de 3/05/2021 a 02/06/2021.
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O Estudo de Demanda Turistica, por sua vez, teve como objetivo mensurar e identificar
o perfil do visitante do municipio e, diante dos percalgos gerados pela pandemia da

Covid-19, foram usados dados secundarios dos anos de 2019 e 2020.

O Diagnéstico da Atividade Turistica buscou responder a pergunta “onde estamos?”, ou
seja, trouxe a situagao atual do turismo do destino, apresentando parametros da oferta
(baseados nas informagdes colhidas pelo processo de inventariacao da oferta turistica),
demanda (baseados nas informacdes colhidas no Estudo de Demanda Turistica),
gestdo da atividade turistica, orgamento destinado ao turismo, organizacgao territorial e
percepcado dos agentes turisticos, além de uma interpretacdo subjetiva baseada na
percepgao empirica das parcerias e conflitos territoriais presentes na area de estudo.
As conclusdes do diagnéstico definiram as questdes-chave, ou seja, os problemas que

travam o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no destino.

As Estratégias para o Desenvolvimento Turistico buscaram definir o posicionamento do
destino em relagao a temas estratégicos. Comegou com uma analise das tendéncias do
turismo mundial, passou pela realizagédo de um grande Seminario de Viséo de Futuro,
em que mais de 200 pessoas envolvidas com a atividade turistica puderam, de forma

presencial e remota, dar sua opinido em relagdo a alguns temas importantes.

Ja o Plano de Ac¢des apresentou solugdes para resolver os problemas apontados na
fase do diagnostico, com base no posicionamento definido pelo destino em forma de

diretrizes, objetivos, acdes estratégicas e metas.

Por fim, os Programas e Projetos organizarao as agdes estratégicas em programas,
projetos e atividades para uma execug¢ao mais eficiente do Plano Municipal de Turismo
por parte da Secretaria Municipal de Turismo. Vale ressaltar que nessa fase buscou-se
um alinhamento com os Planos de Turismo das Instancias Nacional, Estadual e

Regional.

Todo o estudo foi compilado neste documento, chamado de Plano Municipal de Turismo,
com horizonte de quatro anos (2022 — 2025) visando transformar Pogos de Caldas em

um destino turistico mais inteligente e humano.
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4. O TURISMO EM POCOS DE CALDAS

Nascida em uma extinta caldeira vulcanica, a histéria de Pocos de Caldas — da forma
como a conhecemos hoje — comegou a ser escrita a partir da descoberta de suas
primeiras fontes e nascentes, no século XVIII. As aguas raras e com poder de cura foram
responsaveis pela prosperidade da cidade, em 1886, ja funcionava em Pogos uma casa
de banho, utilizada para tratamento de doengas cutdneas. Em outubro do mesmo ano,
Pocos recebeu o Imperador Dom Pedro Il. Ele veio acompanhado da imperatriz Tereza
Cristina para a inauguragdo de um ramal da Estrada de Ferro Mogiana. Trés anos
depois, a cidade foi desmembrada do distrito de Caldas e elevada a categoria de vila e

municipio.

No final da década 20, o governo do estado implementou um programa de
melhoramentos destinados as estancias hidrominerais e termais, para garantir a
construgdo de uma paisagem balnearia. Pogos de Caldas estava inserida nessa
remodelacido e a cidade recebeu uma série de investimentos como a construcédo do
Conjunto Arquitetdnico e Paisagistico do Parque José Affonso Junqueira, inspirado em
modelos europeus de estancias balnearias, e a cidade passou a ser reconhecida como

um dos principais destinos hidrominerais do pais e da América Latina.

Na década de 40, era dos cassinos, Pogos recebia a visita da aristocracia brasileira, que
frequentava os salées do Palace Casino e do Palace Hotel, inclusive o presidente

Getulio Vargas tinha uma suite especial no hotel.

Até a década de 1950, a principal fonte de receita do municipio era o turismo, mas a
proibicéo do jogo, em 1946, e a descoberta do antibiético tiveram forte impacto para o
turismo na cidade. Apesar desse forte impacto na economia local, o municipio que
contava com uma boa infraestrutura hoteleira, aliada as belezas naturais e as aguas
termais conseguiu contornar a situagao por meio do destino de “lua de mel”’, que com a

hospitalidade e elegancia passou a receber os recém-casados.

Atualmente, o turismo nao é a principal fonte de receitas de Pocos de Caldas, mas este
€ 0 15° municipio mais populoso com 169.838 habitantes, possui o 12° PIB e um dos

melhores IDHs do estado de Minas Gerais e continua prosperando.
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4.1. Oferta Turistica

Pogos faz parte do Circuito Turistico Caminhos Gerais', é destino indutor do
desenvolvimento turistico regional de Minas Gerais e possui conceito A no mapa

turistico brasileiro.

O centro da cidade € o local de maior concentragao comercial e polarizagao de turistas.
Das 17.342 empresas ativas no municipio, 1.410 (8,1%) sé&o turisticas e geram 3.669
(7,4%) empregos formais. O Inventario da Oferta Turistica de 2021 identificou 57 meios
de hospedagem que possuem capacidade para hospedar 10.980 turistas em 3.853
unidades habitacionais, 576 equipamentos de alimentacdo com capacidade de
atendimento de 49.961 pessoas, 117 espacos de atragao turistica e 79 espagos para

eventos, que comportam 25.456 pessoas.

Pocos de Caldas possui um amplo terminal rodoviario e um aeroporto sob a
administragéo da Prefeitura. O aeroporto, distante 5,7 km do centro é considerado o
mais alto do Brasil, com 1.260m. A cidade possui 63 agéncias de viagem, sendo que 4
delas sao receptivos. As agéncias oferecem atividades de aventura, como arvorismo,
tirolesa, paintball, arco e flecha, paredao de escalada, tiro esportivo, trekking, voo duplo

de paraglider?, rapel e rafting, passeios de jipe e city tours.

Um Centro de Atendimento ao Visitante, administrado pela Secretaria Municipal de
Turismo, funciona no centro da cidade todos os dias e, por se tratar de uma cidade com
mais de 150 mil habitantes, atende plenamente aos outros servicos de apoio ao

visitante.

Os comércios turisticos estdo concentrados no centro da cidade e ao longo das
Avenidas Joao Pinheiro e Mansur Frayha. A oferta de produgéo associada ao turismo
consiste em: produtos alimenticios relacionados a gastronomia mineira (queijos, doces,
vinhos de mesa, cachagas, salames, pimentas etc.); artesanato com pouca identidade
local; cafés especiais; cervejas artesanais; sabonetes e cosméticos; e vidros artisticos

com caracteristicas semelhantes aos famosos cristais Murano.

1 O Circuito Turistico Caminhos Gerais (IGR), foi certificado pela SETUR/MG em 2006, é
composto por 13 municipios e, em 2021, elegeu o secretario de turismo de Pocos de Caldas,
Ricardo Fonseca Oliveira, como presidente da instituicdo, deixando a cidade que ¢é a principal
indutora de fluxo turistico para regido ainda mais em destaque.

2 0 voo duplo néo é permitido por lei, apenas voo de instrugao.
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O calendario de eventos turisticos de Pogos é robusto e significativo. Eventos
esportivos, gastrondémicos e festivais musicais incrementam o clima de cidade festiva e

contribuem para um movimento cultural e artistico digno de grandes metrépoles.

4.2. Demanda Turistica

Pocos de Caldas é, atualmente, um destino conhecido nacionalmente e atrai mais de
800 mil visitantes, dos quais mais de 700 mil sdo turistas que executam em média 1,4

milh&o de pernoites.

De acordo com pesquisas de demanda realizadas pela Secretaria Municipal de Turismo
nos anos de 2017, 2018 e 2019, o género feminino predominou (56%) e a maioria dos
visitantes sdo adultos-jovens e adultos-maduros, com uma grande variagéo da faixa

etaria no decorrer do ano.

O estado de Sao Paulo se destaca na emisséo de visitantes (72%). O automével é o
principal meio de transporte utilizado (83%). Quase metade (46%) dos respondentes
viagjam em familia (com filhos) e 40% viajam em casal. Boa parte (54%) dos visitantes

utilizaram o “boca a boca” como fonte de informagao.

Os dados ainda revelam que a maioria (87%) dos visitantes sao turistas (ou seja,
pessoas que pernoitam no destino), 13% séo de excursionistas e que 71% dos turistas
se hospedaram em hotéis ou pousadas e quase metade (51%) permaneceu entre uma
e duas noites no destino. O gasto médio do visitante foi de R$ 805,64 e 63% visitaram

a cidade pela 12 vez.

De acordo com os dados da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre,
especificamente, licencas de viagem emitidas sob regime de fretamento, no ano de
2019, 542 empresas de fora de Minas Gerais enviaram 2.111 veiculos fretados e 73.629
passageiros para Pogos de Caldas. O més de junho e o més de fevereiro receberam
mais e menos viagens, respectivamente. 73% das viagens tiveram origem no estado de

Séo Paulo e 21,6% n&o pernoitaram no destino (viagem bate e volta).

De acordo com as 51.597 avaliagdes inseridas na plataforma do TripAdvisor entre 2010
e 2020, Pogos recebeu 558 (1%) avaliagdes de visitantes de 38 paises diferentes, fora
o Brasil. Foram 39.857 avaliacbes de pessoas das 27 unidades federativas, sendo 65%

do estado de S&o Paulo. 54% dos avaliadores viajaram com a familia e 24% em casal.
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Ao analisar mais de 16.312 avaliagdes de pessoas que se hospedaram em alguma
acomodacao de Pocgos de Caldas nos ultimos 2 anos usando a plataforma Booking.com
como canal de reserva, chegou-se a conclusdo que, em média, os avaliadores
reservaram 2 didrias por estadia, sendo que 88% tinham como objetivo o lazer, 45%

viajaram em casal e 39% em familia com filhos mais novos.

5. ONDE PRECISAMOS MELHORAR

Aqui serdo apresentados os principais desafios que Pogos de Caldas encontra para o
avanco sustentavel da atividade turistica. Entenda as questdes abaixo como obstaculos

que freiam o desenvolvimento da atividade turistica local.

5.1. O nao funcionamento do teleférico

O néo funcionamento do teleférico afeta diretamente a oferta turistica de Pogos de
Caldas, reduz drasticamente o orgamento destinado ao FUMTUR e potencializa uma
narrativa de que os pontos turisticos estdo sucateados, quando, na verdade, apenas o

teleférico se encontra parado.

5.2. A boa infraestrutura e a falta de posicionamento dos pontos turisticos

A narrativa comum aos agentes turisticos e a populagao nao envolvida diretamente com
a atividade turistica de que os pontos turisticos estao sucateados nao procede. Com
excecao do teleférico, os pontos turisticos publicos possuem uma boa infraestrutura, em
especial de banheiros gratuitos e limpos. A zeladoria também se encontra em dia. O
problema esta na forma com que os pontos turisticos sdo posicionados (“embalagem”

de venda) para o mercado. O posicionamento esta errado ou néo existe.

5.3. A subexploragcao comercial, pela iniciativa privada, dos pontos

turisticos

Além da falta de posicionamento, o uso comercial que a iniciativa privada faz dos pontos
turisticos ndo estad adequado. Os servicos de venda de artesanato e alimentagao

pararam no tempo.
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5.4. A dependéncia dos pontos turisticos (publicos) e os baixos

investimentos da iniciativa privada na criagao de atrativos turisticos

Apenas o reposicionamento dos pontos turisticos publicos atuais nao ira resolver o
déficit de atragdes turisticas em Pogos de Caldas, uma vez que o investimento privado
nessa area ainda é modesto e também precisa ser revisto. Veja a fala de um
entrevistado que resume bem esse topico: “falta de criagdo de novos pontos turistico (ja

saturou os que tém)”.

5.5. A dificuldade da iniciativa privada em formatar produtos turisticos (o
que tem para fazer e o que eu posso levar como lembran¢a de Pogos de
Caldas?)

Um dos maiores problemas apontados nas pesquisas junto aos agentes do turismo local
foi que “Pocos de Caldas tem pouca opcao do que fazer”. Como pode haver uma
percepcdo nesse sentido se a cidade possui uma boa infraestrutura de atracdes
turisticas? Talvez o motivo esteja na forma de comercializar os produtos turisticos.
Pocos de Caldas, atualmente, comercializa atrativos turisticos e nao atividades

turisticas, e, ao seguir essa estratégia, reduz suas possibilidades.

Nao faz sentido transformar em produto turistico e colocar na prateleira o Cristo, se
podemos colocar: (1) A trilha do Cristo, (2) Mirante do Cristo, (3) Interpretagéo da

paisagem do Cristo etc. Vender experiéncias turisticas € tendéncia mundial.

Portanto, falta uma estratégia de formatagéo e comercializagdo de produtos turisticos
(experiéncias turisticas) por parte dos agentes turisticos, que de fato tirem o turista do

sofa e que sejam eficientes na hora de aumentar o gasto médio dele no destino.

E dever da iniciativa privada criar produtos turisticos, mas os agentes turisticos de Pogos
de Caldas nao tém desenvolvido produtos turisticos, embora possuam uma boa

infraestrutura que facilita a sua criagao.

Quando se trata de produgédo associada ao turismo, os chamados souvenirs séo
escassos no destino. O visitante tera que suar a camisa para achar uma lembrancga de

Pocos de Caldas na FEARPO, por exemplo, feira administrada pela Secretaria Municipal

de Turismo.
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5.6. A falta de uma proposta de posicionamento oficial para o destino

turistico Pogos de Caldas

O posicionamento de um destino turistico € uma maneira simplificada de contar aos
visitantes sobre sua singularidade, ou seja, dizer de forma direta e simples quais
caracteristicas naturais e/ou culturais que fazem dele Unico diante dos demais destinos
turisticos. Posicionar-se diante de um mercado turistico é focar em uma vocagao e em
um mercado-alvo, incluindo ai o perfil do visitante desejado, para criar vantagens

competitivas que possam distancia-lo dos demais destinos turisticos.

Sem um posicionamento, os agentes turisticos ficam sem foco na hora de formatar
produtos turisticos e vender o destino. Ja o destino corre o risco de atrair investidores

com objetivos contraditorios.

5.7. A falta de identidade local da produgao associada ao turismo

Embora possua grande potencial, especialmente se alinhado com a questdo do
vulcanismo, a producao associada ao turismo de Pogos de Caldas, com raras excecoes,
ndo possui identidade local. E verdade que ja existem movimentos no sentido de
fortalecer a identidade local de produtos (como cervejas, cafés e cosméticos), mas as
acgdes sao pontuais e modestas e ainda ndo contam com um programa de governo

voltado para o turismo.

5.8. A dificuldade na comunicagao (interna) entre os agentes turisticos

(publicos e privados)

A comunicacao interna € um problema recorrente na maioria das empresas, sejam elas
grandes, médias ou pequenas. Agora, imagine em um destino turistico onde o Poder
Publico precisa conversar com a iniciativa privada e os dois precisam conversar com a
populagao local, além de terem que manter as informacgdes atualizadas para uma

correta divulgacao ao visitante?! O desafio é grande!

5.9. A dificuldade na divulgagao institucional e comercial do destino

turistico (interna e externa)

Para Sheldon (1989), “a informacdo é o sangue da industria turistica. A coleta, o

processamento, a armazenagem e a distribuicdo de informagbes sdo extremamente
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importantes para a atividade, uma vez que para vender o produto turistico € necessario

divulgar a informagao que o caracteriza de acordo com as expectativas dos turistas”.

Poucos sdo os empreendimentos que captam turistas fora do destino, ou seja, que de
fato tiram o turista do sofa. Com exceg¢do de cadastro em sites de reserva de
hospedagem e algumas parcerias com agéncias de viagem, a divulgacdo da oferta
turistica fora do destino € modesta. Esperar sentado o turista decidir visitar Pogos de
Caldas motivado por outras agdes é perder fluxo turistico, principalmente na baixa
temporada. Nos dias atuais, somos bombardeados por estimulos de consumo, e com a
atividade turistica ndo deve ser diferente. Pogos de Caldas tem oferta turistica suficiente
para ser divulgada nos grandes centros emissores de turistas e aumentar o fluxo

turistico local.

A Secretaria Municipal de Turismo e o frade turistico tém dificuldades em levar, de forma
eficiente, Pogos de Caldas como destino turistico para os grandes centros emissores de
turistas e para potenciais investidores e também nao sao eficientes na divulgagéao

interna do destino, ou seja, quando o visitante ja esta na cidade.

5.10. A atuagao desarticulada das OSCs no desenvolvimento da Politica

Municipal de Turismo

Imagine o destino turistico como um time de futebol. Todo time de futebol, por melhores
que sejam os jogadores, sem um bom técnico e um bom plano, ele ndo se torna um
vencedor. No destino turistico € a mesma coisa, € fundamental a presenca de um lider
para orientar a iniciativa privada, organizada em associag¢des, em parceria com o Poder

Publico na busca de objetivos comuns a todos.

A falta de lideranga da Secretaria Municipal de Turismo, ancorada na falta de um
Sistema Municipal de Turismo formal e em um Conselho Municipal de Turismo com
pautas genéricas sdo insumos basicos para uma atuagao desarticulada das OSCs. A
citacdo da fala de um entrevistado resume esse topico: “falta consenso das entidades

no sentido de planejar algo em conjunto. Mil sugestbes, mas ndo sdo planejadas e

executadas”.
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5.11. A falta de consciéncia da populagao para com o turismo

O turismo é uma atividade complexa, diversificada e que distribui renda. Os resultados
do turismo para a economia local ndo sdo aparentes como os resultados de uma fabrica.
Nao podemos esperar que o pogos-caldense se sinta beneficiado pela atividade turistica

por pura interpretagéo.

Boa parte desse problema tem inicio na falha comunicacional dos agentes turisticos —
falta um plano de comunicacdo. E também faltam dados sobre o comportamento da
oferta e da demanda que serviriam de insumos para campanhas de sensibilizagdo com
o intuito de mostrar que, embora o cidadao nao participe diretamente da atividade

turistica, ele recebe algum tipo de beneficio.

O resultado é o ndo reconhecimento pela populagao local da atividade turistica como
fator de desenvolvimento, a insatisfacdo com a atividade turistica e o rechago ao

visitante e consequente diminuicdo da sensagao de hospitalidade por parte deste.

5.12. A falta de visdao do Poder Publico para com a atividade turistica

Pocos de Caldas € um dos principais destinos turisticos de Minas Gerais, mas também
€ um dos que mais arrecadam, e a atividade turistica possui pouca participacao nessa

arrecadacéao.

A atividade turistica em Pocos de Caldas, portanto, compete com a atividade industrial
quando o assunto € chamar a ateng¢ao do governo local. Nesse caso, se a logica for a

financeira, ou seja, de arrecadacgao, o turismo larga bem atras.

E preciso mudar a visdo do Poder Publico em relagéo & atividade turistica ou mudar a
percepgéao dessa visdo pela populagao, e a estratégia ndo deve ser embasada na légica

financeira e sim no turismo a servigo de um projeto de cidade com cidadaos orgulhosos.

5.13. A dificuldade no monitoramento da atividade turistica (coleta e
destinacao de informacoes sobre a oferta, a demanda e os dados

normativos-institucionais)

Dados sobre demanda, oferta turistica e normativos-institucionais sao fundamentais
para mensurar o desenvolvimento da atividade turistica municipal e saber se os

objetivos estdo sendo alcangados ou nao.
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Uma gestéo eficiente depende de informagdes confiaveis. No entanto, o problema tem
base na falta de categorizacao da oferta e demanda turisticas, o que dificulta a coleta
de informacgdes padronizadas. Ha também uma dificuldade da Secretaria Municipal de
Turismo em manter atualizados os dados (da oferta e da demanda), ja que é de sua

obrigacdo a coleta.

As consequéncias sdo uma incompreensao generalizada em relacdo aos avangos ou
retrocessos da atividade turistica, o que dificulta identificar oportunidades, atrair
investimentos, melhorar a imagem institucional do destino e mostrar os beneficios da

atividade turistica a populagao.

6. POSICIONAMENTO PARA O FUTURO
6.1. Os stakeholders do turismo
Definir bem e saber quem sao as partes interessadas é fundamental para uma gestao

compartilhada do turismo. Abaixo s&o apresentados os segmentos turisticos de Pogos

de Caldas com suas respectivas dimensoes.

SEGMENTOS ENVOLVIDOS

Equipamentos Meios de hospedagem formais, unidades habitacionais formais e
de hospedagem | informais alugadas por temporada e acampamentos.

Equipamentos Restaurantes bares e similares, anfitrides, comércio de alimentos
de alimentagcdo | em area publica permanente e temporaria declaradamente
turisticos turisticos.

Estabelecimentos estruturados, capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los (atrativo turistico) e
Atracgao turistica | local oficialmente aberto ao publico, sem personalidade juridica,
capaz de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-lo
(ponto turistico).

Indutores e organizadores de eventos, espagos para eventos e

Eventos prestadores de servigcos de suporte a eventos.

Poder Publico Executivo, Legislativo e Judiciario Municipal.

Todos os pontos de venda de produtos diversos e de interesse
Comeércio em turistico, além de prestadores de servigos com potencial para
geral receber fluxo turistico (com excegao dos locais para dormir,
comer, agéncias receptivas e atragdes turisticas).
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Produgéao
associada ao

Musicos, artesaos, artistas, pessoas que fazem trabalhos
manuais e produtores locais de itens em escala (cervejas,

turismo cosmeéticos, cafés, cristais etc.).
Guias Guias turisticos locais.
Proprietarios de estabelecimentos que oferecem o servico de
Receptivo receptivo local (transporte, atividades turisticas, dicas
personalizadas etc.).
Transporte Vans, trenzinhos, jardineiras, tuk-tuk, charretes, pontos de
turistico embarque e desembarque e estacionamentos.

Instituicées de
ensino

Professores de matérias ligadas a atividade turistica,
pesquisadores na area de turismo ou que usem elementos da
demanda e/ou oferta turistica como objeto de estudo.

Populacédo em
geral

Populagao nao envolvida diretamente com a atividade turistica.

6.2. O Sistema Municipal de Turismo

Um Sistema Municipal de Turismo formal define os entes e suas competéncias dentro

da Politica Municipal de Turismo, orienta a atuacdo da administracdo publica e da

sociedade civil organizada, segundo os imperativos da democracia e da justi¢a, oferece

suporte financeiro para realizagdo das atividades e institui instrumentos de

planejamento e gestdo que irdo facilitar a gestdo compartilhada da atividade turistica no

municipio. Abaixo é apresentado o Sistema Municipal de Turismo de Pogos de Caldas.

Visitantes
Agentes turisticos

Organizacdes da Sociedade Civil

Populagao

Demandas

>

BLACK BOX

ENTES E SUAS COMPETENCIAS BASE SUPORTE
G 4 NORMATIVA FINANCEIRO

Acoes

Qrgéo de Orgéos

Municipal (OSCs+)
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

AmMmUOmMmmMmAMmM-H>»®

17
Plano Municipal de Turismo (2022 —2025) | ABET L  po¢os.
Destino Turistico Inteligente e humano v ¥ | CALDAS



BLACK BOX

ENTES E SUAS COMPETENCIAS BASE SUPORTE
NORMATIVA FINANCEIRO

Orgdo de QOrgaos Comissao
Turismo auxiliares executiva
Municipal (OSCs+)

INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO

6.2.1. Competéncias do Orgdo de Turismo Municipal

O Orgao de Turismo oficial de Pogos de Caldas é a Secretaria Municipal de Turismo e

a ela compete:

e [Estabelecer e gerir a Politica Municipal de Turismo, planejando,
fomentando, regulamentando, coordenando e fiscalizando a atividade turistica no
municipio;

e Estabelecer o Manual de Sinalizagao Turistica, fiscalizar seu cumprimento e fazer
a gestdo do mobiliario de sinalizagao turistica do municipio;

e Estabelecer o Manual de Identidade Visual/Verbal Turistica, fiscalizar seu
cumprimento e fazer a gestdo da marca turistica do municipio;

o Estabelecer e gerir o Sistema de Informacdes Turisticas;

e Estabelecer e manter atualizado o Inventario da Oferta Turistica;

e Estabelecer e manter atualizado o Estudo de Demanda Turistica;

o [Estabelecer, atualizar de forma participativa, dar publicidade ao Manual de
Qualificagdo Técnica, fiscalizar seu cumprimento, classificar e qualificar os
prestadores de servigos turisticos e conferir chancela oficial representada por selos,
certificados, placas e demais simbolos com base em seus requisitos;

e Atualizar de forma participativa, dar publicidade e atingir as metas do Plano

Municipal de Turismo;
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Estabelecer, atualizar e atingir as metas do Plano de Comunicagao Turistica
municipal;

Estimular a atragdo de investimentos e fazer parcerias para melhoria da oferta
turistica municipal;

Estruturar e manutenir os pontos e vias publicas de interesse turistico;

Divulgar institucionalmente o municipio como destino turistico;

Sensibilizar e capacitar a populagao local em relagéo a atividade turistica;
Fomentar a atividade turistica do municipio por meio de atuacdo junto a

Administragdo Publica, estadual e federal.

6.2.2. Competéncias do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR

Auxiliar o Orgado de Turismo Municipal na atualizacéo e implementacdo da Politica
Municipal de Turismo;

Propor normatizagao, por meio de resolugdes, a atividade turistica municipal, de
acordo com os preceitos da Politica Municipal de Turismo;

Acompanhar, avaliar e fiscalizar as agdes governamentais e ndo governamentais
no dmbito municipal relativas ao turismo;

Deliberar sobre as execugdes financeiras e orgamentarias do Fundo Municipal de
Turismo (FUMTUR).

6.2.3. Competéncias dos Orgdos Auxiliares

Os Orgdos Auxiliares sdo as outras secretarias do governo municipal, como por

exemplo, Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho, Secretaria de Cultura,

Secretaria de Fazenda etc. Compete a eles:

Auxiliar o Orgdo de Turismo Municipal, por meio da celebracdo de termos de
parcerias, quanto a execucao de suas competéncias relacionadas a implementacao

da Politica Municipal de Turismo.

6.2.4. Competéncias das Organizagoes da Sociedade Civil

As organizagdes da sociedade civil com interesses turisticos sdo fundamentais no

processo de gestdo compartilhada da atividade turistica. Em Pogos de Caldas, temos,
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por exemplo, o Convention e Visitors Bureau, a Associagdo Comercial, o Sindicato de

Hotéis, entre outras. Compete a elas:

e Auxiliar o Orgdo de Turismo Municipal, mediante termo de parceria de interesse
mutuo, quanto a execucao de suas competéncias relacionadas a implementagao
da Politica Municipal de Turismo;

o Captar recursos externos que contribuam com o desenvolvimento da atividade

turistica municipal.

6.2.5. Instrumentos de canalizagao de recursos

e Lei Orgamentaria Anual:
o Alocada ao Orgao de Turismo Municipal;
o Alocada ao Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR;
o Alocada aos Orgaos Auxiliares.
e Provenientes de organismos e entidades (publicas e privadas) que atuam em niveis

municipal, regional, estadual, nacional e/ou internacional.

6.2.6. Instrumentos de planejamento e gestao

Os instrumentos de planejamento e gestdo sdo fundamentais para ordenar as agdes

dos entes dentro do Sistema Municipal de Turismo. Vamos a eles:

INSTRUMENTOS

DESCRIGAO

Estudo de Demanda
Turistica

Fonte oficial de informacdes sobre o perfil e o fluxo de
visitantes de Pocgos de Caldas.

Inventario da Oferta
Turistica

Fonte oficial de informagdes sobre o perfil e tamanho da
oferta turistica de Pocos de Caldas.

Plano Municipal de
Turismo

Principal instrumento de ordenamento das ac¢des do setor
publico, orientando os esfor¢os do municipio e a utilizagao
dos recursos publicos para o desenvolvimento da Politica

Municipal de Turismo.

Manual de ldentidade
Visual/Verbal Turistica

Fonte oficial de informagdes sobre a marca turistica
municipal (sistema ilustrativo e tom de voz).

Manual de Sinalizagao
Turistica

Instrumento de ordenamento do mobiliario de sinalizagao
turistica municipal.
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Principal instrumento de ordenamento das ag¢des publicas
Plano de Comunicagao | e privadas referentes a divulgagao da atividade turistica
Turistica municipal, orientando os esforgos e a utilizagao dos
recursos publicos e privados.

Composto, resumidamente, pelo Cadastro Municipal de
Sistema de Turismo, Observatorio do Turismo, Portal Turistico oficial
Informagdes Turisticas | e Centro de Atendimento ao Visitante, tem como objetivo
melhorar a gestao da informacgéo turistica municipal.

Fonte oficial de informacdes sobre os requisitos de
qualificacao turistica adotados pelo municipio com vistas a
melhoria da oferta turistica.

Manual de Qualificagdo
Turistica

6.3. Deveres do(a) prestador(a) de servigos turisticos

e Inscrever-se e manter atualizados seus dados no Cadastro Municipal de Turismo;

o Oferecer produtos/servigos de qualidade com base na proposta de posicionamento
do Plano Municipal de Turismo;

e Qualificar-se com base no Manual de Qualificagao Turistica Municipal,

e Atrair visitantes por meio de divulgacdo privada, sempre que possivel, com base no
Manual de Identidade Visual/Verbal Turistica municipal e orientado(a) pelas agdes
do Plano de Comunicagéao Turistica municipal;

o Manter-se atualizado(a) para divulgar a oferta turistica do destino ao cliente, sempre
que possivel, usando o Portal Turistico oficial municipal como fonte de informacdes;

e Complementar a sinalizagado turistica para seu empreendimento com base no
Manual de Sinalizacao Turistica municipal;

e Fornecer ao Orgdo de Turismo municipal, em periodicidade por ele determinada,
informagdes relacionadas a demanda turistica;

e Cumprir as leis e normas relacionadas.

6.4. Uma nova visao e missao para a Secretaria Municipal de Turismo

A Secretaria Municipal de Turismo possui uma equipe técnica muito competente, mas
ocupada com trabalhos operacionais, como a gestdo de eventos, pontos turisticos e
feira de artesanato com pouco apelo turistico. Por outro lado, ha uma caréncia no
Governo Municipal quanto a agdes no sentido de criar senso de pertencimento no
pocos-caldense e vender a cidade fora da cidade para atracao de investimentos e de

moradores qualificados, com base na vocacéo e identidade turisticas. Nesse cenario, a
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Secretaria tem potencial para assumir uma posigédo de centralidade no governo ao

trabalhar em uma reestruturagcéao das suas atuais fungdes, visando:

1 — Reduzir sua participagdo na gestao dos eventos, pontos turisticos e FEARPO,

transferindo essas competéncias para a iniciativa privada e érgaos auxiliares;

2 — Trabalhar para tornar o pogos-caldense mais orgulhoso de sua cidade, usando a

vocagao e identidade turisticas para criar senso de pertencimento na populagao;

3 - Transformar Pogos de Caldas em um ima de investimentos, sinalizando confianca e
estimulando o investimento privado alinhado com a Politica Municipal de Turismo para

melhoria continua da oferta turistica.

Visao: melhorar a qualidade de vida do pogos-caldense, por meio do

desenvolvimento da atividade turistica.

Missao: orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos para melhoria constante

do destino turistico Pogos de Caldas.

6.5. Temas estratégicos

O posicionamento do destino turistico em relagdo a alguns temas estratégicos €&
fundamental para direcionar a formulagao das agées, com vistas a corrigir os problemas
apontados no capitulo 5 “Onde precisamos melhorar” deste documento. Esse
posicionamento foi construido de forma participativa entre governo local, empresariado

e comunidade. Os temas estratégicos sao:

e A Politica Municipal de Turismo (Lei) definira o Sistema Municipal de Turismo e
disciplinara a prestacao dos servigos turisticos;

e A Secretaria Municipal de Turismo trabalhara em parceria com a iniciativa privada
(OSCs) na execugéao da Politica Municipal de Turismo;

e A Secretaria Municipal de Turismo ira reduzir sua participagdo na gestdo dos
eventos, pontos turisticos e FEARPO,;

e A formatagdo e a comercializagdo dos produtos turisticos terdo como base
atividades turisticas (experiéncias turisticas) e produg¢ao associada ao turismo;

e Pocos de Caldas investira preferencialmente na atracado de turistas, mas sem

negligenciar os excursionistas;
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e A atracdo de grupos e viajantes autoguiados terdo a mesma atencgao, tendo o
mercado como regulador;

¢ Quando comprovada a viabilidade, a Administracdo Municipal fard concessoées de
equipamentos publicos de reconhecido interesse turistico a iniciativa privada;

e O acesso e a circulagao de veiculos fretados turisticos serdo regulamentados no
sentido de continuarem parando em local estipulado por lei e estimulando a
modernizacao e a criagcado de novos meios de transporte para circulagao interna do
visitante;

e O destino apoiara preferencialmente a criacdo e desenvolvimento de eventos com
tematicas locais, mas sem negligenciar os eventos que nao tém Pogos de Caldas
como lugar definitivo;

e O posicionamento do destino turistico Pogcos de Caldas ndo se limitara a
determinados segmentos turisticos, mas criara& um arcabougo visual, verbal e
estratégico com a finalidade de gerar senso de pertencimento no pogos-caldense,
atrair mais investimentos visando a diversificagao da oferta turistica e aumentar o

fluxo de visitantes.

7. DIRETRIZES

Para tornar Pogos de Caldas um destino turistico mais inteligente e humano é preciso
que as agdes desse Plano Municipal de Turismo permeiem as diretrizes apresentadas
a seguir. Elas foram elaboradas com base em desejos dos agentes turisticos publicos e
privados locais e da populagdo ndo envolvida diretamente com a atividade turistica e

também pela vocagao turistica da cidade.

7.1. Destino turistico inteligente e uma cidade melhor para se viver

Um destino turistico conectado, transparente e com uma forte gestdo compartilhada da

atividade turistica, pronto para empoderar e melhorar a qualidade de vida da populacéo.

7.2. Uma oferta turistica que ama o que faz

Uma oferta turistica que nao vise apenas ao lucro, mas que manifeste um envolvimento

pessoal e sentimental em relagdo aos produtos e servigos oferecidos.
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7.3. Valorizagao da nossa terra e do nosso povo

Experiéncias turisticas e produg¢ao associada ao turismo que exaltem a cultura e o meio

ambiente de Pocos de Caldas, valorizando sua vocagao e identidade turisticas.

7.4. Geragao e valorizagdgo do trabalho, renda e estimulo ao

empreendedorismo

Considerar o pocgos-caldense como o principal beneficiario dos resultados econdmicos

e sociais da atividade turistica.

8. OBJETIVOS

Tendo como referéncia as diretrizes e com vistas a superar os obstaculos que freiam o
desenvolvimento da atividade turistica local, identificam-se trés grandes objetivos a
serem alcancados no decorrer da execugao das acgdes estratégicas desse Plano

Municipal de Turismo.

8.1. Sistema Municipal de Turismo inteligente

Organizar a maquina para uma gestéao eficiente e compartilhada do turismo.

A maioria dos problemas apontados como entraves para o desenvolvimento turistico
sustentavel tem, em alguma medida, origem na fraca e desarticulada estrutura
normativo-institucional de um destino turistico. As organiza¢des publicas ou nao
governamentais de Pogos de Caldas carecem de articulagao e sensibilizagao quanto ao
seu papel no planejamento e na gestdo do turismo. Falta unido em um ambiente
desfavoravel pela caréncia de regras, normas e instrumentos de planejamento e gestao

que ordenem e facilitem os processos de desenvolvimento do turismo.

A atividade turistica deve ser planejada de acordo com os interesses do governo
municipal, do empresariado e da comunidade local, e, para que isso aconteca, é de
suma importancia que esses segmentos estejam representados e deliberem em

conjunto dentro do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.

As deliberagdes do COMTUR devem ser executadas pelo Poder Executivo Municipal e
pela iniciativa privada, esta organizada em um ambiente favoravel a gestao

compartilhada do turismo, por meio de leis e instrumentos técnicos que ditam regras
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que devem ser respeitadas e que permitam ajustar determinadas condutas ou atividades

dos agentes turisticos ao longo do processo.

8.2. Novo posicionamento para o destino turistico Pogos de Caldas

Criar um arcabouco visual e verbal para comunicar o destino turistico Pogos de Caldas,

orgulhar o pogos-caldense, engajar o empresariado e atrair investimentos e visitantes.

Os destinos turisticos atuais ndo devem se preocupar apenas em ser os melhores ou
estar entre os melhores no universo das viagens, devem também estar empenhados em
mostrar o que s&o, ndo s6 para potenciais visitantes, mas também para possiveis
investidores e, principalmente, para a populacéao local ndo envolvida diretamente com a
atividade turistica. Trabalhar o posicionamento de um destino turistico com a criagéo de
uma identidade visual e verbal e uma estratégia de marca é fundamental para ganhar
mais visibilidade, demonstrar segurangca e profissionalismo, orgulhar a populagao,
engajar o empresariado, atrair mais investimentos e, consequentemente, aumentar o

fluxo turistico e a arrecadacgao.

8.3. Oferta turistica moderna e diversificada

E fundamental orientar e apoiar agentes turisticos a investirem para melhorar a

infraestrutura turistica e colocar produtos na prateleira.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) define a oferta turistica com sendo “o
conjunto de produtos turisticos e servigos postos a disposi¢cdo do usuario turistico num
determinado destino, para seu desfrute e consumo”. E a oferta turistica que atrai e sdo
seus agentes que interagem diretamente com o visitante e, por isso, ela precisa ser

adequada, profissional, moderna e diversificada.

Locais para dormir, comer, servigos de apoio e atracdes turisticas s&o alguns itens que
compdem a oferta turistica de um destino. Como a atividade turistica tem como base a
interacdo entre pessoas, o contato entre o visitante e o agente turistico local sera

inevitavel e é importante que este esteja preparado para recebé-los.

Na mesma linha e ante a constatagao de que certas atividades sdo desempenhadas
com mais eficiéncia pelo setor privado, nesse caso especifico na gestdo da
infraestrutura turistica e de eventos turisticos, é preciso pensar na possibilidade de

concessao de alguns bens publicos e a gestdo de alguns eventos para melhorar e
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manter em bom estado a infraestrutura turistica e melhorar a experiéncia turistica do

visitante no destino.

Por outro lado, o crescimento da oferta turistica precisa ser controlado. Um destino
turistico com excesso de leitos, por exemplo, pode comprometer sua identidade turistica
e inviabilizar seu desenvolvimento sustentavel a longo prazo. Portanto, é preciso
estimular o desenvolvimento da oferta, mas com cautela para que o crescimento
aconteca de forma ordenada, no sentido da diversificacdo em contraposicao a

saturagéo.

9. ACOES ESTRATEGICAS

As acgdes estratégicas foram agrupadas em eixos, conforme quadro resumo abaixo:

EIXO ESTRATEGICO 1: fortalecer a base normativa relacionada ao turismo

o AlteraralLein®8.733 (PMT, COMTUR e FUMTUR);

o Alterar o Decreto n° 10.195 (publicidade em postes);

e Alterar a Lei n° 8.532 (FEARPO);

o Alterar o Decreto n° 4.862 (acesso e circulagao de énibus);
o Alterar a Lei n® 3.432 (charretes).

EIXO ESTRATEGICO 2: criar os instrumentos de planejamento e gestio

e Manual de Identidade Visual/Verbal Turistica (Place Branding);
o Sistema de Informagdes Turisticas;

¢ Manual de Qualificagao Turistica;

¢ Plano de Comunicacéao Turistica;

¢ Manual de Sinalizacao Turistica.

EIXO ESTRATEGICO 3: fortalecer as instituigées

e Capacitar o Org&o de Turismo municipal;
o Capacitar o COMTUR,;
o Capacitar as OSCs.

EIXO ESTRATEGICO 4: modernizar e diversificar a oferta turistica

e Formacéo profissional,

e Criagao do Hub do Turismo;

e Concessao dos pontos turisticos;

e Ampliagao do catalogo de produtos turisticos de Pogos de Caldas;

¢ Revitalizagao do Observatdrio Astrondmico em parceria com a UNIFAL;
e Criacao do Sistema de Trilhas municipal;

e Sinalizagao Turistica Integrada;
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o Reposicionamento do produto Cascata das Antas.

EIXO ESTRATEGICO 5: formalizar parcerias para uma gestao compartilhada do
turismo

e Levantamento de dados sobre a atividade turistica;
e Gestao do Hub do Turismo;

e (Gestio da Estante Terroir;

e (Gestio de estandes em feiras de turismo;

e Gestao de eventos;

¢ Gestado do Sistema de Trilhas municipal.

9.1. EIXO ESTRATEGICO 1: fortalecer a base normativa relacionada ao

turismo

Normatizar a atividade turistica tem por finalidade orientar a atuagdo da administracao
publica e da sociedade civil organizada, segundo os imperativos da democracia e da
justica. De acordo com o art. 5° inciso Il, da Constituicdo Federal, “ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei’. Entende-se
que somente a lei podera criar direitos, deveres e vedagdes, ficando os individuos
vinculados aos comandos legais, disciplinadores de suas atividades. No ambito do
turismo, planejar e gerir com base no principio da legalidade facilita a convivéncia entre
Poder Publico, sociedade civil organizada e populagao local e torna mais eficiente o

planejamento e a gestédo do turismo local.

9.1.1. Alterar a Lei n° 8.733 (PMT, COMTUR e FUMTUR)

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Organica do Municipio,
com Plano Diretor Municipal e Plano Municipal de Turismo, garantindo a conformidade
entre as legislagcbes e fortalecendo os compromissos dos Poderes Executivo E

Legislativo com a populacéo.

Pocos de Caldas nao possui um Sistema Municipal de Turismo formal, o que dificulta a
identificacdo dos entes e de suas competéncias na execugcdo das acbes de

desenvolvimento turistico.

A Secretaria Municipal de Turismo perde muito tempo e dinheiro para manter o
Inventario da Oferta Turistica atualizado. A solugéo € criar o Cadastro Municipal de
Turismo para que os agentes turisticos se inscrevam (em alguns casos por obrigagao)

para participar das politicas publicas de divulgacao institucional do turismo.
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Os limites e regras da prestagao de servigos por determinados agentes turisticos em
Pocos de Caldas nao estao claros, principalmente quando o assunto € o uso dos pontos
turisticos. E preciso disciplinar melhor a prestacdo dos servigos turisticos no municipio
para que a Secretaria Municipal de Turismo e o Conselho Municipal de Turismo possam

fiscalizar com mais seguranca.

O Conselho Municipal de Turismo de Pogos de Caldas esta inchado. Possui muitas
cadeiras que s&o ocupadas por representantes indicados por instituicdes com pouco ou
nenhum interesse turistico e que raramente comparecem as reunides. E preciso
reconfigurar o Conselho Municipal de Turismo no sentido de ofertar cadeiras a
segmentos turisticos em detrimento a instituicdes. Nessa mesma linha, é importante
proibir o uso dos recursos do FUMTUR, por questbes éticas, por instituigdes que indicam
representantes para possuirem cadeiras no COMTUR. Nao é coerente uma instituicao
indicar um representante que definira como o recurso sera gasto, gastara o recurso e

aprovara sua proépria prestacao de contas.
Tarefas a serem executadas:

e Alterar a Lei n° 8.733 no sentido de:
o Instituir o Sistema Municipal de Turismo;
o Obrigar o cadastro dos prestadores de servigos turisticos;
o Disciplinar a prestacao e fiscalizacdo dos servigos turisticos;
o Recompor o COMTUR;
o Proibir o uso dos recursos do FUMTUR por instituicdo que indica

representantes para o COMTUR.

9.1.2. Alterar o Decreto n° 10.195 (publicidade em postes)

O FUMTUR vem perdendo arrecadagao com a concessao de pontos turisticos que antes
geravam receitas para o Fundo, como, por exemplo, a concessao do Palace Casino e

das Thermas Antbnio Carlos.

A cidade de Pocgos de Caldas possui, na area central, postes de iluminagédo que contam
com engenhos publicitarios que atualmente sao administrados pelo DME. Esses
engenhos publicitarios podem se tornar boas moedas de troca no momento de captar

recursos privados para a realizagdo de eventos geradores de fluxo turistico usando Leis

de Incentivo.
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O principal objetivo da alteragdao do Decreto 10.195 é aumentar a arrecadagéo do
FUMTUR por meio da gestdo dos engenhos de publicidade dispostos nos postes de

iluminagao.
Tarefas a serem executadas:

e Alterar o Decreto n° 10.195 no sentido de:
o Permitir o uso dos espacos para publicidade de marcas;
o Transferir a gestao do engenho para a Secretaria Municipal de Turismo;
o Permitir a cobranga pelo uso do engenho e manter a cobranga pela

colocacgao e retirada da peca publicitaria.

9.1.3. Alterar a Lei n° 8.532 (FEARPO)

Atualmente, a Secretaria Municipal de Turismo, que possui um corpo técnico reduzido,
perde muito tempo administrando a FEARPO, uma feira que possui pouco apelo

turistico.

O objetivo dessa acao € liberar parte do corpo técnico da Secretaria Municipal de

Turismo, transferindo a administracdo da FEARPO para outra Secretaria Municipal.
Tarefas a serem executadas:

e Alterar a Lei n® 8.532 no sentido de:
o Transferir a gestdo da FEARPO para a Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico e Trabalho — SEDET.

9.1.4. Alterar o Decreto n° 4.862 (acesso e circulagao de onibus)

Atualmente, o municipio de Pogos de Caldas n&o exige o prévio cadastro dos veiculos
fretados que adentram a cidade, tampouco possui norma para cobrar taxa e limitar o
acesso. Essa brecha, aliada a pontos turisticos bem estruturados e gratuitos, pode se
tornar um ponto fraco com o aumento do fluxo. Durante a pandemia ocasionada pela
Covid-19, nos anos de 2020 e 2021, alguns pontos turisticos sofreram superlotagéo e

medidas de momento foram tomadas para tentar resolver os problemas.
Tarefas a serem executadas:

e Alterar o Decreto n° 4.862 no sentido de:
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o Exigir prévio cadastro dos veiculos fretados turisticos;
o Instituir a taxa de acesso de veiculos fretados turisticos;

o Permitir limitar a quantidade de acessos de veiculos fretados.

9.1.5. Alterar a Lei n° 3.432 (Charretes)

As charretes sao meios de transporte ultrapassados e a legislagao de Pogos de Caldas
permite que os permissionarios transfiram suas licengas para outras pessoas. De acordo
com a Constituicdo, ndo se pode cassar direito adquirido, mas é possivel acabar com
as transferéncias de licengas, fazendo com que esse servigo ganhe um prazo de

validade.
Tarefas a serem executadas:

e Alterar a Lei n° 3.432 no sentido de:
o Proibir a transferéncia de licencga obtida pelo proprietario;
o Exigir a inscricdo do charretista no Cadastro Municipal de Turismo para

renovacgéao da licenga.

9.2. EIXO ESTRATEGICO 2: criar os instrumentos de planejamento e gestio

Criar ferramentas que irdo embasar as agdes do Poder Publico e da iniciativa privada
na execugao de suas competéncias dentro do Sistema Municipal de Turismo para uma

gestao eficiente e compartilhada da atividade turistica.

9.2.1. Manual de Identidade Visual/Verbal Turistica (Place Branding)

O objetivo dessa atividade é permitir que Pogos de Caldas tenha controle sobre o que
fala e pensa sobre ela mesma, dar mais coeréncia e légica na comunicagdo com 0s
cidadaos, tornar o destino turistico mais atrativo que a soma de suas ofertas, criar
atmosfera para recepcionar residentes de interesse, destacar com eficiéncia os
diferenciais do municipio e, por fim, alinhar todos os stakeholders em uma so

mensagem, ganhando eficacia na comunicagao.

Um conjunto verbal e visual bem construido, dindmico e Unico ajudara com que os
publicos almejados pelo destino se conectem com os esforgos de comunicagao, se
reconhegam nas expressoes e as diferenciem das demais. Isso permitira que, ao longo
do tempo, esse sistema de design torne-se proprietario da cidade, facilitando, inclusive,

o sucesso dos seus esforgos de marketing. No dia a dia, a existéncia dessas defini¢gdes
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ajuda na manutengdo de alinhamento das mudltiplas iniciativas empreendidas,

garantindo que o direcionamento de todas aponte para a mesma diregio.
Tarefas a serem executadas:

o Criacao da estratégia de branding;

e Criagao do sistema ilustrativo;

¢ Definicdo do tom de voz;

e Criacdo do banco de midias;

¢ Reunido de todo o conteudo em um Manual de ldentidade Visual/Verbal

Turistica.

9.2.2. Sistema de Informacgées Turisticas

Na era em que vivemos, uma empresa competitiva tem uma base tecnolégica adequada
as demandas dos clientes. Na atividade turistica, as instituicbes responsaveis pelo
planejamento e gestédo do turismo, seja a nivel municipal, estadual ou federal, tém a
necessidade de identificar, coletar, processar, armazenar, manter atualizadas e
distribuir informagdes de meios de hospedagem, agéncias receptivas, empresas de
transporte, atrativos turisticos, espacos para eventos, restaurantes entre outras que
formam a impressionante cadeia produtiva do turismo e que sao indispensaveis a
atividade. Além, € claro, da necessidade de gerar relatérios sobre o comportamento da
atividade turistica, tendéncias, oportunidades de negdcios e os resultados de suas

acgdes voltadas para o turismo.

Para Sheldon (1989), “a informacdo é o sangue da industria turistica. A coleta, o
processamento, a armazenagem e a distribuicdo de informacgdes sdo extremamente
importantes para a atividade, uma vez que para vender o produto turistico € necessario
divulgar a informacgao que o caracteriza de acordo com as expectativas dos turistas que
estdo em busca de informacdes sobre servigos e atragdes, dos profissionais do turismo
que buscam informacdes sobre a infraestrutura turistica e dos investidores que buscam

informacdes sobre as tendéncias e oportunidades de negécios”.

O processo de compra de um produto turistico € facilitado quando a informagao esta

disponivel de forma atualizada aos turistas e aos profissionais do setor.

Um Sistema de Informagdes Turisticas bem definido permitira o aperfeicoamento do

fluxo de informagdes dentro do destino e, como resultado, tem-se melhorias na
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comunicagcao e na promog¢ao turistica em um mercado cada vez mais competitivo. O

Sistema de Informagdes Turisticas deve contar com, no minimo, 3 médulos:

O Cadastro Municipal de Turismo que, amparado por lei, tem por finalidade captar
informacdes da cadeia produtiva do turismo, da oferta e da demanda turisticas,

alimentando, assim, o banco de dados do Sistema de Informacgdes Turisticas.

O Observatério do Turismo é responsavel por monitorar o comportamento da atividade
turistica e oferecer aos agentes turisticos informacdes estratégicas para o aumento da
competitividade do destino, com base no banco de dados alimentado pelo Cadastro

Municipal de Turismo.

A plataforma de divulgag¢do na internet (Portal Turistico) € a principal ferramenta de
divulgacdo das informagdes turisticas do destino. Com duas frentes, uma para o
visitante e outra para o profissional de turismo e investidor, o site deve ser um canal
eficiente de comunicagéo entre os gestores e o publico, por meio da exposi¢cdo das
informagbes do Cadastro Municipal de Turismo e dos relatérios gerados pelo

Observatorio do Turismo.

O Centro de Atendimento ao Visitante de Pogos de Caldas é analdgico. E preciso
moderniza-lo por meio de ferramentas tecnologicas que permitam a atualizagdo das
informagbes da oferta turistica pelos préprios agentes turisticos. A instalagao de totens

que espelham o Portal Turistico (site) do destino € um exemplo.
Tarefas a serem executadas:

e Criar o Sistema de Informacgdes Turisticas:
o Criar o Cadastro Municipal de Turismo;
o Atualizar o Observatorio do Turismo;
o Criar o Portal Turistico;

o Modernizar o Centro de Atendimento ao Visitante — CAT.

9.2.3. Manual de Qualificagao Turistica

A qualidade dos servicos turisticos no municipio precisa de zelo. A criagao do Manual
de Qualificagcado Turistica tem como objetivo orientar os agentes turisticos quanto aos
requisitos de qualificagdo. A ideia € reunir em um Unico documento as agbes que
precisam ser tomadas pelo Poder Publico e pela iniciativa privada para a conquista de

chancelas representadas por selos, titulos e certificados. Essa estratégia facilita as
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acbes de capacitacdo e de monitoramento da qualidade técnica da oferta turistica

municipal.
Tarefas a serem executadas:

o Definir os requisitos para concessao das chancelas abaixo:
o Via de Interesse Turistico;
o Atragao Turistica;
o Produto Turistico;
o Conselheiro de Turismo;
o Conexao Local;
o Artesdo do Turismo;
o Habilitagao Juridica;
o Presencga On-line.

e Reunido das chancelas em um Manual de Qualificagao Turistica.

9.2.4. Plano de Comunicagao Turistica

O objetivo é planejar um conjunto de atividades distribuidas em uma linha de tempo,
que com esforgos do Poder Publico e da iniciativa privada divulgarao o destino turistico
para os potenciais centros emissores de visitantes com foco em aumentar o fluxo
turistico; divulgara as agdes institucionais dos agentes turisticos com o objetivo de
fortalecer a imagem institucional do destino; e desenvolvera campanhas de
conscientizagdo junto a populacdo local com vistas a melhorar a visdo do pogos-
caldense para com a atividade turistica. Segundo Publio (2008), “um anuncio isolado,
por mais criativo que seja, tem muito pouca eficacia comparada com uma campanha
completa, com diversas pecas diferentes, desde que mantenham o mesmo conceito
criativo. Nesse sentido, espera-se um aumento do fluxo de visitantes, uma melhora da
imagem institucional do destino e o aumento do senso de pertencimento do pogos-

caldense com base na vocacao e identidade turistica municipal”.
Tarefas a serem executadas:

e Elaborar o Plano de Comunicag¢ao com:
o Acgbes para gerar senso de pertencimento no pogos-caldense;
o Acgdbes para atragdo de investimentos;

o Acgdbes para atracao de visitantes.
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9.2.5. Manual de Sinalizagao Turistica

Padronizar a sinalizagao turistica € o principal objetivo do Manual de Sinalizagédo
Turistica, mas ndo o unico. O Manual regulamenta a instalacdo, a retirada e a
manutencao do mobiliario urbano e rural de sinalizagao turistica e define os direitos e
deveres dos agentes turisticos, publicos e privados. Além disso, um dos capitulos do
Manual trata do projeto de orientagao de trafego turistico que define os trajetos a serem

seguidos pelos visitantes para deslocarem-se pelo destino.
Tarefas a serem executadas:

e Elaborar o Manual de Sinalizagao Turistica:
o Definigdo do Sistema Viario Turistico;
o Elaboragéo do Projeto de Orientagéo de Trafego Turistico;
o Definicdo do layout do mobiliario de sinalizagao turistica;
o Regras de instalagdo, manutencéao e retirada do mobiliario de sinalizagao

turistica.

9.3. EIXO ESTRATEGICO 3: fortalecer as instituices

Informar e capacitar os entes quanto as suas competéncias dentro do Sistema Municipal

de Turismo para uma gestdo compartilhada da atividade turistica.

9.3.1. Capacitar o Orgao de Turismo Municipal

O Orgéo Municipal de Turismo de Pocos de Caldas é a Secretaria Municipal de Turismo.
A Secretaria possui uma equipe técnica muito competente que é, atualmente, ocupada
com trabalhos operacionais como a gestdo de eventos, pontos turisticos e feira de
artesanato com pouco apelo turistico. Por outro lado, ha uma caréncia no governo
municipal quanto a a¢des no sentido de criar senso de pertencimento no pogos-caldense
e vender a cidade fora da cidade para atracdo de investimentos e moradores

qualificados.

Diante desse cenario, a Secretaria Municipal de Turismo tem potencial para assumir
uma posigéo de centralidade no governo se trabalhar em uma reestruturagdo das suas
atuais fungdes visando: reduzir sua participagdo na gestdo dos eventos, pontos
turisticos e FEARPO, transferindo essas competéncias para a iniciativa privada e 6rgaos
auxiliares; trabalhar para tornar o pogos-caldense mais orgulhoso de sua cidade, usando

a vocagao e identidade turistica para criar senso de pertencimento na populacao; e
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transformar Pogos de Caldas em um ima de investimentos, sinalizando confianga e
estimulando o investimento privado alinhado com a Politica Municipal de Turismo para

melhoria continua da oferta turistica.

Nesse sentido, definiu-se uma nova visdo e missdo para a Secretaria Municipal de

Turismo de Pogos de Caldas:

e Visdo: melhorar a qualidade de vida do pogos-caldense, por meio do
desenvolvimento da atividade turistica.
e Missao: orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos para melhoria

constante do destino turistico Pogos de Caldas.

As estratégias de gestdo da atividade turistica, que embasam a constru¢cdo do Plano
Municipal de Turismo, alocam quase todas as competéncias sob o guarda-chuva do
Orgao de Turismo Municipal. A Secretaria Municipal de Turismo fara o papel de ente

executor publico da Politica Municipal de Turismo.

O posicionamento tomado também visa a gestdo compartilhada de varias competéncias
com a iniciativa privada, todavia algumas sao exclusivas da Secretaria Municipal de
Turismo, como, por exemplo, a gestdo do Sistema de Informagdes Turisticas e a
concessao de chancelas por meio de selos, titulos e certificados com base no Manual

de Qualificagcéo Turistica.

Diante disso, é de suma importancia capacitar os funcionarios do quadro da Secretaria
Municipal de Turismo para que eles estejam preparados para fazer a gestdo desses
dois importantes instrumentos de planejamento e gestdo, mesmo apés a mudanga do

chefe do executivo.
Tarefas a serem executadas:

e Identificar, nomear e treinar o(a) gestor(a) do(a):
o Cadastro Municipal de Turismo;
o Observatorio do Turismo;
o Promogao Turistica;
o Capacitagao Turistica;
o CAT - Centro (para atendimento ao visitante);
o CAT - Centro (para atendimento ao agente turistico e investidor);

o CAT - Portal de entrada (para atendimento ao visitante);
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o CAT - Portal de entrada (para atendimento ao agente turistico e

investidor).

9.3.2. Capacitar o COMTUR

O sucesso da atividade turistica em um destino depende da unido de forgas entre o
Poder Publico e a sociedade civil. E € no Conselho Municipal de Turismo que o governo
local, a iniciativa privada e a comunidade unem forgas para tornar as politicas publicas,

em prol do turismo, mais eficientes e democraticas.

Deliberar é decidir, resolver mediante discussdo ou exame. Para que as ag¢des do
Executivo Municipal sejam democraticas, € fundamental que as propostas sejam
deliberadas por um COMTUR representativo e atuante, dai a importancia de reformular

a composig¢ao do colegiado.

Para facilitar as deliberagbes, além de outras agdes, € importante capacitar os
conselheiros (titulares e suplentes) quanto as rotinas de deliberagéo, para que as regras
figuem claras e os conflitos internos sejam reduzidos. Esse processo de capacitagéao
deve ser permanente: capacitar sim os atuais conselheiros, mas, principalmente,
funcionar como como uma espécie de requisito técnico para que futuros conselheiros

possam ocupar uma cadeira no colegiado.

Existe, entre os agentes turisticos, uma ma compreensao sobre 0s reais objetivos do
COMTUR e suas competéncias. Essa ma compreensao gera conflitos entre a iniciativa

privada e o Poder Publico que podem ser minimizados com alguns esclarecimentos.

Por fim, seguindo a estratégia da gestdo compartilhada do turismo, o COMTUR devera
se preparar para receber um novo ente no Sistema Municipal de Turismo: a comissao

de entes executores da Politica Municipal de Turismo.
Tarefas a serem executadas:

e Reformular o regimento interno do COMTUR,;
e Produzir conteudo de qualificagao on-line para:
o Esclarecer sobre os objetivos do COMTUR;
o Capacitar quanto as rotinas de funcionamento do colegiado;

o Chancelar conselheiros (chancela: Conselheiro de Turismo).
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9.3.3. Capacitar as OSCs

Pocos de Caldas conta com organizagbes da sociedade civil com interesses turisticos
suficientes para uma gestdo compartilhada da atividade turistica. Todavia, hoje em dia,
a atuacao dessas OSCs em prol do desenvolvimento da Politica Municipal de Turismo

é reconhecidamente desarticulada.

A isso somam-se as desarticulagdes das acdes da Secretaria Municipal de Turismo e
das outras secretarias municipais. Boa parte do problema esta na falta de um Plano
Municipal de Turismo, mas principalmente na falta de um Sistema Municipal de Turismo

formal.

A estrutura do Sistema Municipal de Turismo, que é proposta nesse plano, prevé uma
defini¢ao clara dos entes e suas competéncias, e as OSCs ganham, nesse cenario, uma
importancia alinhada com as politicas de estimulo a descentralizacdo das decisbes e

execugoes com base em parcerias publico-privadas.

A proposta de criagdo de uma comissao executiva com intuito de unir forgas entre a
Secretaria Municipal de Turismo, os Orgéos Auxiliares (outras secretarias do Governo
Municipal) e as OSCs na hora de executar as deliberagbes do COMTUR € um avango
na gestao compartilhada da atividade turistica municipal. Todavia, para que o Sistema
funcione, é preciso que as OSCs estejam capacitadas para executar suas

competéncias.

Nesse sentido, € fundamental orientar as OSCs que se interessem em participar do
desenvolvimento da Politica Municipal de Turismo com foco em utilizar os instrumentos

de planejamento e gestao para capacitar e promover a oferta turistica do destino.
Tarefas a serem executadas:

e Orientar as OSCs quanto ao uso do Manual de Qualificagdo Turistica para
capacitar seus associados;
e Orientar as OSCs quanto ao uso do Plano de Comunicagdo Turistica para

promover seus associados.

9.4. EIXO ESTRATEGICO 4: modernizar e diversificar a oferta turistica

Orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos e atrair investimentos para

modernizar e diversificar a oferta turistica através da formacgao profissional segmentada,
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da criacdo de novos atrativos e produtos turisticos e da melhoria da infraestrutura

turistica.

9.4.1. Formagao profissional

Capacitar e chancelar os guias de turismo para se tornarem conexdes locais

segmentadas e preparadas para colocar produtos na prateleira e tirar o turista do sofa.

Pocos de Caldas possui uma infinidade de recursos turisticos que, com capacitagao,
podem receber valor agregado por meio dos guias de turismo. Um exemplo é a
qualidade do sistema de trilhas de mountain bike em potencial que o destino possui. Um
guia (conexao) local especializado em mountain bike pode oferecer uma experiéncia

incrivel a turistas que buscam esse tipo de atividade.

No mesmo sentido, mas com outros objetivos, a formagao de profissionais para atuarem
na produgcdo de souvenirs encontra potencial em Pocos de Caldas, uma vez que a
cidade conta, atualmente, com um artesanato com pouca identidade turistica e os

souvenirs sao escassos.
Tarefas a serem executadas:

o Oferecer curso de formacdo de guias de turismo segmentados (chancela:
Conexao Local);
e Oferecer curso de formacgio de profissionais para diversificagcdo da producao

associada ao turismo (chancela: Artesao do Turismo).

9.4.2. Criagao do Hub do Turismo

A proposta é desenvolver um ambiente de inovagao voltado para o turismo, com oficina
para criagao de souvenirs aberta aos agentes turisticos chancelados com o certificado
de Artesdo do Turismo, sala de treinamentos para receber cursos de capacitacéo
turistica, sala de reunido e coworking para dar suporte ao desenvolvimento de ideias e

negocios que venham contribuir com o turismo de Pocos de Caldas.
Tarefas a serem executadas:

e Criagao do espaco Hub do Turismo com:
o Oficina para producio de souvenirs;

o Sala de treinamento;
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o Sala de reuniao e coworking.

OBS: se possivel, integrar o Hub do Turismo ao Centro de Atendimento ao Visitante.

9.4.3. Concessao dos pontos turisticos

A Secretaria Municipal de Turismo vem trabalhando no processo de concessao do
Complexo Turistico Cristo Redentor, Teleférico, Fonte dos Amores, Recanto Japonés e

Cachoeira Véu das Noivas, e esse tema ja foi discutido exaustivamente no destino.
Tarefas a serem executadas:

e [Efetivar a concessao a iniciativa privada dos pontos turisticos:
o Complexo Turistico Cristo Redentor;
o Teleférico;
o Fonte dos Amores;
o Recanto Japonés;
o Cachoeira Véu das Noivas.
e Estimular a criacdo do Bike Park no Complexo Turistico do Cristo Redentor;
e Propor a pavimentagdo da estrada para a Rampa de Voo Livre com borda para

pedestres.

9.4.4. Ampliacao do catalogo de produtos turisticos de Pogos de Caldas

Um dos maiores problemas apontados nas pesquisas junto aos agentes turisticos locais

foi que “Pogos de Caldas tem pouca opg¢ao do que fazer”.

E dever da iniciativa privada criar produtos turisticos, e os agentes turisticos de Pogos
de Calda pecam nesse aspecto, apesar de a cidade possuir uma boa infraestrutura que

facilita a sua criacao.

Embora possua bons bares, restaurantes e seja conhecido pelo charme de suas

cafeterias, o destino conta com poucos itens em seu menu turistico.

Quando se trata de produgcédo associada ao turismo, os chamados souvenirs séo

escassos no destino.

Falta uma estratégia de formatagdo e comercializagdo de experiéncias turisticas por
parte dos agentes turisticos que de fato tirem o turista do sofa e que seja eficiente na

hora de aumentar seu gasto médio no destino.
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Ainda, embora possua grande potencial, especialmente se alinhados com a questao do
vulcanismo, a producao associada ao turismo de Pogos de Caldas, com raras excecoes,
ndo possui identidade local. E verdade que ja existem movimentos no sentido de
fortalecer a identidade local de produtos, como cervejas, cafés e cosméticos, mas as
acgdes sao pontuais e modestas e ainda ndo contam com um programa de governo

voltado para o turismo.

Nesse sentido é fundamental orientar, apoiar e empoderar os agentes turisticos para

que eles coloquem produtos na prateleira.
Tarefas a serem executadas:

¢ Oficinas de capacitacao junto a iniciativa privada para:
o Diversificagao do menu turistico (chancela: Produto Turistico);
o Diversificagao dos souvenirs (chancela: Produto Turistico);
o Diversificagao das experiéncias turisticas (chancela: Produto Turistico);
o Diversificagdo da produgdo associada ao turismo com certificado de

origem (chancela: Produto Turistico).

9.4.5. Revitalizagao do Observatério Astrondmico em parceria com a
UNIFAL

O Observatoério Astrondmico ndo entrou no processo de concessao dos pontos turisticos
e sua revitalizacdo € uma reivindicagdo antiga da UNIFAL e possui potencial para

diversificar a oferta turistica do destino.
Tarefas a serem executadas:

e Analisar o projeto da UNIFAL e assinar termo de fomento com a instituicdo para

reforma e manutencgéo das atividades no local.

9.4.6. Criacao do Sistema de Trilhas municipal

Sabemos que as vias de interesse turistico sdo espacos de transito de visitantes que se
deslocam de um ponto de interesse turistico a outro e, no caso de um sistema de trilhas,
serve também como atrativo turistico, pois o deslocamento caracteriza uma atividade
turistica (como fazer caminhada em meio a natureza, andar a cavalo em estradas rurais,

andar de bicicleta em trilhas, por exemplo).
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A Secretaria Municipal de Turismo ja vem trabalhando em conjunto com a iniciativa
privada no sentido de desenvolver a Rota dos Vulcdes, roteiro regional de cicloturismo.
A proposta aqui € desenvolver o sistema de trilhas do municipio: caminhos definidos,
sinalizados e classificados para que a iniciativa privada tenha a infraestrutura necessaria
para criar seus produtos turisticos e os visitantes autoguiados possam usufruir sem

surpresas.
Tarefas a serem executadas:

e Abrir chamamento publico para selecionar a melhor proposta para:
o Mapear as trilhas;
o Definir e formalizar instrumento de parceria entre o proprietario e a
Prefeitura (no caso de logradouros privados);

o Elaborar projeto de intervengdes fisicas.

9.4.7. Sinalizagao Turistica Integrada

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinalizagao
turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um destino. E fundamental
manter uma estrutura de sinalizagdo padronizada e que oferega segurancga ao visitante.
Um bom projeto de sinalizagao tem potencial para capilarizar o fluxo turistico dentro do

municipio e gerar receita para o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR.

O mobiliario de sinalizagao turistica de Pocos de Caldas é grande e diversificado.
Cumpre com seu papel de orientacéo para veiculos e para pedestres, estes quando se
trata da area central. Todavia, a sinalizacdo turistica é despadronizada e ndo cumpre

com seu papel de apresentacao e descri¢ao.
Tarefas a serem executadas:

e Elaboragao do Projeto Executivo de Sinalizagéao Turistica Integrada;

¢ Instalacdo do mobiliario de sinalizag&o turistica.

9.4.8. Reposicionamento do produto Cascata das Antas

A proposta &, em conjunto com o DME, reposicionar o produto Cascata das Antas. A
infraestrutura do local é subexplorada do ponto de vista turistico e, como o ponto

turistico ndo sera contemplado pelo processo de concessdao em andamento, torna-se
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necessario um estimulo da Secretaria Municipal de Turismo no sentido de modernizar

e diversificar a oferta turistica do lugar.
Tarefas a serem executadas:

e Elaborar o projeto da marca turistica da Cascata das Antas;
e Elaborar o projeto executivo de sinalizagao turistica;

¢ Implantar a sinalizagao turistica.

9.5. EIXO ESTRATEGICO 5: formalizar parcerias para uma gestdo
compartilhada do turismo

No sentido de uma gestao compartilhada do turismo e apds a formacgao do Sistema
Municipal de Turismo, € hora da Secretaria Municipal de Turismo transferir
responsabilidades e contar com as OSCs e outras secretarias da Administragcao

Municipal para atingir os objetivos da Politica Municipal de Turismo.

9.5.1. Levantamento de dados sobre a atividade turistica

Dados sobre demanda, oferta turistica e normativos-institucionais sdo fundamentais
para mensurar o desenvolvimento da atividade turistica municipal, saber se os objetivos
estdo sendo alcangados ou néo e fornecer informagdes relevantes a iniciativa privada

para aumentar a competitividade do destino.

Uma gestao eficiente depende de informagdes confiaveis. No entanto, ainda ha uma
dificuldade da Secretaria Municipal de Turismo em manter atualizados os dados da

oferta e demanda turistica, ja que é de sua obrigacéo essa coleta (e ndo o contrario).

Em relagdo aos dados da demanda, existe um Observatério do Turismo, administrado
pela Secretaria Municipal de Turismo, que emite relatério anual sobre o fluxo e o perfil
do visitante. Todavia, esse Observatério necessita de um sistema proprio de
alimentacdo de dados e uma metodologia mais adequada para dar embasamento as

informacdes coletadas.

A proposta dessa acao é pedir que instituicoes de ensino e 6rgaos auxiliares ajudem na

hora de manter o Cadastro Municipal de Turismo atualizado.

Tarefas a serem executadas:
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e Formalizar parceria com instituicbes de ensino para coleta de dados sobre a
demanda turistica;
e Formalizar parceria com a Secretaria de Fazenda para o fornecimento de dados

sobre 0 ISS do grupo 9.

9.5.2. Gestao do Hub do Turismo

A Criagao do Hub do Turismo ficara a cargo da Secretaria Municipal de Turismo, todavia

sua gestao devera ser transferida para outra secretaria ou a iniciativa privada.
Tarefas a serem executadas:

e Abrir um chamamento publico para selecionar a melhor proposta de gestao do

Hub do Turismo.

9.5.3. Gestao da Estante Terroir

No sentido de ampliar o catalogo de produtos turisticos do destino, este Plano propde
trés acbes: a formacgao de profissionais para colocar produtos na prateleira; os cursos
para criagdo de produtos turisticos; e uma oficina equipada com maquinas para

producao de souvenirs.

Essa acdo visa a parceria com um ente privado, no sentido de ampliar os locais onde
os produtos turisticos de Pocos de Caldas possam ser encontrados. Inicialmente, a ideia
é desenvolver um modulo em que os produtos possam ser expostos e depois fazer

parcerias com pontos de interesse turistico para receberem os médulos.
Tarefas a serem executadas:

e Abrir um chamamento publico para selecionar a melhor proposta de gestao:
o Das estantes em pontos de interesse turistico;

o Dos ambulantes (vendedores de souvenirs).

9.5.4. Gestao de estandes em feiras de turismo

A participagao em feiras de turismo € uma importante iniciativa no sentido de divulgar o
destino para outros agentes turisticos. Com seu posicionamento definido e seu catalogo
de produtos turisticos diversificado, é hora de expor seus diferenciais para atrair grupos

e eventos, ou seja, vender o destino no atacado.
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S6 que essa logistica de expor em feiras de turismo € complexa e a iniciativa privada,
reconhecidamente, possui mais competéncia para fazer a gestao desse tipo de logistica,
portanto, a ideia € construir uma parceria com algum ente privado para ajudar a

Secretaria Municipal de Turismo nesse sentido.
Tarefas a serem executadas:

e Abrir um chamamento publico para selecionar a melhor proposta de gestao de
estandes em feiras de turismo:
o Comercializacado do espaco na feira;
o Montagem e desmontagem do estande;

o Servigos auxiliares (alimentagao, limpeza, entretenimento etc.).

9.5.5. Gestao de eventos

Os eventos sao importantes geradores de fluxo turistico, e Pogos de Caldas se orgulha
do calendario de eventos que possui. Muitos deles sao organizados pela iniciativa
privada e por outras secretarias municipais, mas outros (os maiores) sdo organizados
pela Secretaria Municipal de Turismo, 0 que acaba sobrecarregado o corpo técnico do

6rgao durante todo o ano.

E sabido que algumas atividades s&o melhor executadas pela inciativa privada, e os
eventos fazem parte delas. Diante disso e alinhado com o pensamento do préprio corpo
técnico da Secretaria Municipal de Turismo, existe a necessidade de conceder a
iniciativa privada a gestdo dos grandes eventos turisticos de Pocos de Caldas para

descarregar o corpo técnico do 6rgéo e tornar os eventos mais rentaveis.
Tarefas a serem executadas:

e Abrir um chamamento publico para selecionar as melhores propostas de gestéo
dos eventos:
o Natal;
o Carnaval;

o Oscar do Turismo de Pogos de Caldas.

44
Plano Municipal de Turismo (2022 — 2025) POCOS o:
Destino Turistico Inteligente e humano #¥ CALDAS



9.5.6. Gestao do Sistema de Trilhas municipal

Uma parceria sera formada para a criagdo do Sistema de Trilhas municipal e outra

precisa ser formalizada para dar manutengao.
Tarefas a serem executadas:

e Abrir um chamamento publico para selecionar a melhor proposta de gestao do

Sistema de Trilhas municipal.

10. METAS
10.1. Metas institucionais

As metas institucionais deverao ser atingidas ja no ano de 2022.

e Subfuncao turismo com 1% da receita municipal;
¢ Instrumentos de panejamento e gestao instituidos:
o Manual de Identidade Visual/Verbal Turistica (Place Branding);
o Sistema de Informacgdes Turisticas;
o Manual de Qualificacao Turistica;
o Plano de Comunicagao Turistica;

o Manual de Sinalizagao Turistica.

10.2. Metas relacionadas a estrutura da oferta turistica

As metas relacionadas a estrutura da oferta turistica deverao ser atingidas até 2025,
com excecgao dos produtos turisticos na prateleira, que deverao estar disponiveis ja em
2023.

e 40 atrativos turisticos sob gestao privada;
¢ 5.000 UHs em meios de hospedagem;
e Produtos turisticos na prateleira:

o 50 opgdes no menu turistico;

o 50 experiéncias turisticas;

o 100 tipos de souvenirs.
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10.3. Metas relacionadas a demanda turistica

As metas relacionadas a demanda turistica deverao ser atingidas até 2025.

¢ 100.000 passageiros fretados interestaduais por ano;

e 2.000.000 de pernoites por ano.
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