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       Com o intuito de colher informações sobre os visitantes de

Poços de Caldas, a Secretaria Municipal de Turismo formatou

um  questionário  online  direcionado  aos  hóspedes  da  rede

hoteleira da cidade.

    Através  de  um  totem  posicionado  em  cada  uma  das

unidades habitacionais dos hotéis participantes, o turista tinha

acesso a um qr-code que o direcionava para a pesquisa sobre

seu perfil e satisfação com a viagem. 

     Os totens foram distribuídos entre os hotéis em agosto de

2021. Em abril de 2022 a pesquisa alcançou a amostragem de

cem respostas, gerando o resultado a seguir.

      Os participantes da pesquisa foram em sua maioria (65%)

do sexo feminino, entre 36 a 45 anos (31%). Partem do estado

de São Paulo (70%), a maior parte diretamente da cidade de

São Paulo, seguido de Ribeirão Preto. 

      

      Sua renda individual mensal é entre 1 e 5 salários-mínimos

(41%),  pós  graduados  (41%)  que  viajam  em  família  (46%)  e

chegam de automóveis (90%)

     São motivados pela tranquilidade e descanso que a cidade

proporciona  (29%)  e  conheceram  Poços  através  de  amigos  e

parentes (41%). 

         Durante a viagem, pretendiam gastar entre R$800 e R$1.600

(29%). Estão hospedados em hotéis (94%) por três dias (29%) e é,

para a maioria, sua primeira visita ao município (35%).

       A avaliação de toda a infraestrutura turística recebeu uma

média 5,  de zero a dez.  Suas expectativas sobre a viagem e a

cidade  foram  plenamente  atendidas  (44%)  e  a  maior  parte

pretende voltar ao destino (89%).

           Os gráficos a seguir mostram os resultados encontrados na

primeira pesquisa do perfil da demanda depois da pandemia do

corona vírus. 
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