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Pesquisa de Demanda em
Meios de Hospedagem

Pocos de Caldas - MG
Agosto/21 a abril/22




Com o intuito de colher informagdes sobre os visitantes de
Pocos de Caldas, a Secretaria Municipal de Turismo formatou
um questionario online direcionado aos hdspedes da rede
hoteleira da cidade.

Através de um totem posicionado em cada uma das
unidades habitacionais dos hotéis participantes, o turista tinha
acesso a um qgr-code que o direcionava para a pesquisa sobre
seu perfil e satisfacdo com a viagem.

Os totens foram distribuidos entre os hotéis em agosto de
2021. Em abril de 2022 a pesquisa alcangou a amostragem de
cem respostas, gerando o resultado a seguir.

Os participantes da pesquisa foram em sua maioria (65%)
do sexo feminino, entre 36 a 45 anos (31%). Partem do estado
de Sdo Paulo (70%), a maior parte diretamente da cidade de

Sao Paulo, seguido de Ribeirdo Preto.
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Sua renda individual mensal é entre 1 e 5 salarios-minimos
(41%), pos graduados (41%) que viajam em familia (46%) e
chegam de automoéveis (90%)

Sao motivados pela tranquilidade e descanso que a cidade
proporciona (29%) e conheceram Pogos através de amigos e
parentes (41%).

Durante a viagem, pretendiam gastar entre R$800 e R$1.600
(29%). Estdao hospedados em hotéis (94%) por trés dias (29%) e é,
para a maioria, sua primeira visita ao municipio (35%).

A avaliagao de toda a infraestrutura turistica recebeu uma
média 5, de zero a dez. Suas expectativas sobre a viagem e a
cidade foram plenamente atendidas (44%) e a maior parte
pretende voltar ao destino (89%).

Os graficos a seguir mostram os resultados encontrados na
primeira pesquisa do perfil da demanda depois da pandemia do

corona virus.




Género

100 respostas

Faixa etaria
100 respostas
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» &

@ Feminino
@ Masculino

@® 15a25anos
@® 26 a35anos
@ 36 a45anos
@ 46 a 55 anos
@ 56 a 65 anos
@ mais de 65 anos
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Origem

70%

20%

5% .
2% 1% 1% 1%

Sdo Paulo Minas Gerais Rio de Janeiro Parana Santa Catarina Mato Grosso Internacional

Renda Mensal Individual: (S.M.= Salario Minimo)

100 respostas

@ at¢ 1s.m.

@ acima de 01 até 05 s.m.
@ acima de 05 até 10 s.m.
@ acimade 10 s.m.
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Escolaridade

100 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio

@ Curso Técnico

@ Ensino Superior

@ Pos-Graduacio

@ Superior incompleto

@ Ensino médio técnico completo
@ Doutorado

Com quem esta viajando?
100 respostas

@ Sozinho

@ Familia

@ Casal

@ Amigos

@ Excurs3o/Grupos
@ Colega de empresa
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Qual é o meio de transporte utilizado para chegar até a cidade?

100 respostas

@ Automovel

@ Onibus de linha

@ Onibus fretado/ Excursao
@ Caminhio

@ Moto

@ Avizo

@ Transporten aereo

Qual a principal fonte de informacao para a escolha de Pocos de Caldas como destino de sua
viagem?

100 respostas

@ Amigos e parentes

@ Internet

@ Jornal

@ TV

@ Revistas e Guias especializados

@ Radio

@ Folhetos do municipio/Hotéis/Agéncias
@ Divulgacéo do Calendario de Eventos
@ Outros
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O que mais Ihe motivou a visitar Pocos de Caldas?

100 respostas

@ Atrativos histérico-culturais
@ Atrativos naturais

@ Tranquilidade/Descanso
@ Aguas Termais

@ Saude/Consulta médica

e ——
@ Estudo
@ Trabalho/Negécios
@ Visitar parentes/Amigos

12V

Quando vocé decidiu viajar, pensou em outro destino que nao fosse Pocos de Caldas?
100 respostas

® sim
@® Nao
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Quanto pretende gastar durante a viagem, por pessoa, incluindo despesas com transporte,
hospedagem, alimentacdo, compras e passeios:

100 respostas

@ de R$100 a R$200
@ R$201 a R$400
@ R$401 a R$800
ﬂ @ R$801 a R$1.600
@ R$1.601 a R$3.200

‘ I
@ acima de R$3.200

Qual o principal meio de hospedagem utilizado

100 respostas

@ Hotel

@ Pousada

@ Casa de parentes/Amigos
@ Segunda residéncia

@ Hostel

@ Airbnb

@ Cassino resort
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Quanto tempo permanecera na cidade?

100 respostas

@ menos de 1dia
@ 1dia

@ 2 dias

@ 3 dias

@ 4 dias

@® 5 dias

@® 6 dias

® 7 dias

@ mais de 7 dias

Nos ultimos 10 anos, quantas vezes vocé ja visitou Pocos de Caldas?
100 respostas

@ 12 vez

@® 2 a3 vezes
@ 4 a6 vezes
@ 7 a9 vezes
@ mais de 10 vezes




Prefeitura Municipal de Pogos de Caldas
Secretaria Municipal de Turismo

Avaliacao da Infraestrutura
100 respostas

0 2 4 6 8

Limpeza Urbana I, 5,°
Seguranga Publica [ — 5,7
Sinalizagdo Turistica [Nl 50
Servico de Taxi [N 4.2
Telecomunicacdes/Internet 5,9
Pregos praticados | 5,3
Restaurante/alimentacdo I .8
Hospedagem [ 6,1
Atrativos Turisticos [N 5./
Diversao Noturna [l 5,8
Informacdes turisticas e 5,3
Guiasde Turismo I a7
Passeios/City Tour [N £ °

10
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Nesta viagem suas expectativas foram:
100 respostas

@ Superadas

@ Atendidas Plenamente

@ Atendidas em parte

@ N3zo Satisfeitas ou Decepcionadas

Vocé pretende voltar a este destino?
100 respostas

® sSim
® N3zo




