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1. APRESENTACAO

Este workshop foi realizado com o apoio da Prefeitura Municipal de
Pocos de Caldas, especificamente por meio da Secretaria de Turismo
e Cultura do Municipio de Pogos de Caldas.

A proposta do workshop € de debater, pensar, criar e consolidar
estratégias para a construcdo de plano de turismo sustentavel para o
municipio de Pocos de Caldas, identificando sua singularidade, sua
imagem, seus produtos, o mercado consumidor, a estrutura da
cidade, os entraves como destino, a comunicacao, sua marca e
identidade.

1. Introducao

O trabalho, desenvolvido pela Oficina de Hospitalidade, propicia, de
modo participativo, que os participantes reflitam e escrevam sobre o valor
agregado do destino, priorizem agdoes com foco em segmentos de mercado,
produto e experiéncias e desenvolvam uma lista com pontos fracos
recorrentes da atividade e possiveis agdes mitigadoras.

Este primeiro momento possibilitou, ndo sé deixar uma semente do que
seja um trabalho cooperado para melhorar a competitividade do destino
perante a dimensdo marketing e do uso racional dos recursos publicos e
privados, como também ressalta a importancia do destino identificar e
possibilitar experiéncias auténticas, valorizando sua singularidade e sua
hospitalidade como estratégia inovadora na comunicagcdo e promocao

turistica e no contexto da insergao mercadoldgica.



2. PROGRAMA (JORNADA)

DIA 1
Manha - 9h00 as 12h
. Abertura
CHECK IN
INSPIRAGAO
. Dados do Turismo OMT e Indicadores de competitividade
. Brasil e Indicadores, competitividade

PARADA 1 - Brasil#politicapublica#programa#projeto

. Analise do Destino

. Se Pocos sumisse do mapa o que o mundo perderia?
Tarde - 13h30 as 17h00

. Hospitalidade#turismo#marketing

PARADA 2: Que destino é este?

. A importancia do Mkt em servicos

= Ambiente de MKT

DIA 2
Manha - 9h00 as 12h
. Hospitalidade#turismo# marketing
. Case de sucesso: Pesquisa de mercado em turismo

PARADA 3 e 4: segmento#produto#experiéncia

Posicionamento de Mercado

Case: Brasil: Plano Aquarela

PARADA 5: Posicionamento#Pocosdecaldas#Atual
Tarde - 13h30 as 17h00

. Mix de Marketing e de comunicagao

. Internet

PARADA 6: As pedras no caminho#Oquefazer#Como



3. Método

A metodologia priorizou o processo de interacdo, criatividade,
colaboragdo e cocriacdo. Design Thinking® foi o método inspirador para a
construcdo do workshop, algo como, pensar e desenhar idéias de forma
colaborativa, traduzindo, um processo para pensar o Design de Destino.
Neste caso, o objeto de design foi o destino de Pogos de Caldas - MG,

Para este workshop foi criada uma jornada de trabalho, inserindo o
ponto de partida (Checkin) e pontos de referéncia (Paradas = dindmicas)
até o ponto final nesta etapa com possiveis acdes mitigadoras dos
problemas atuais da atividade do turismo (Checkout). O workshop

contemplou os seguintes principios:

= Avaliacao individual do destino;

= Desenvolvimento de dinamicas em grupo;

= Apresentagao de videos;

= Reflexdo sobre o destino (identidade, produtos, experiéncias,
segmentos de mercado - atual e potencial -, acao promogao na
internet);

. Debate entre os participantes sobre os resultados gerados.

! Design Thinking sdo os conjuntos de métodos e processos para abordar problemas, relacionados a
aquisicdo de informagdes, analise de conhecimento e propostas de solugdes. Como uma abordagem, é
considerada a capacidade para combinar empatia em um contexto de um problema, de forma a colocar
as pessoas no centro do desenvolvimento de um projeto; criatividade para geracao de solugdes e razao
para analisar e adaptar as solugdes para o contexto. Brown, Tim. "The Making of a Design Thinker."



4. RESULTADOS DO WORKSHOP

Foto: Mural de JORNADA de idéias

Este material é fruto dos resultados do Workshop Pocos de Caldas,
que destino é este? A oficina ocorreu no espaco de eventos URCA, nas
datas de 27 e 28 de agosto de 2013.
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A oficina contou no primeiro dia com 32 participantes (que fizeram a
atividade individual), ao longo dos dois dias acredita-se que cerca de 20
pessoas fizeram a oficina em sua totalidade, no entanto, podemos destacar
que muitas pessoas participaram em algum periodo da oficina, o que
conferiu um carater de alta rotatividade ao longo do workshop. O ideal é
termos um grupo coeso e que esteja presente ao longo de todo o workshop.
A avaliacdo final da oficina foi feita por 22 pessoas, deste total 26% se
refere a representantes do poder publico, 13% representantes de atrativos

turisticos, 13% comeércio local, 13% consultores.

Parada 1: Brasil#turismo#politicapiblica#projeto

O primeiro momento tem por objetivo identificar projetos e acdes de
conhecimento dos participantes que tenham convergéncia com o turismo.
O propdsito desta atividade é de verificar a interacdo e conhecimento
sobre politicas publicas com convergéncia com a atividade turistica e que

tenham interface direta ou indireta com a cidade.



A tabela abaixo apresenta as informacdes que os participantes
elencaram sobre programas e/ou projetos que possuem convergéncia com a
atividade de turismo, destacando o Plano Nacional de Turismo e o Programa

de Regionalizagao do Turismo, ambos do Ministério do Turismo.

Projetos
Origem Minas SEBRAE
Plano Nacional do Turismo
PAC Cidades Histoéricas
Projeto de capacitacao
Ecoturismo na Bahia
Regionalizagdao do Turismo
Plano Aquarela
Bem Receber
Estrada Real
Projeto Tamar
Maria Fumaca

Ponto de Parada 2: Pensando o destino

Na segunda atividade, os participantes sao convidados a pensarem e
avaliarem (de 0 a 4) o destino de forma individual, primeiramente
destacando o valor do destino por meio de uma palavra ou expressao, em

seguida, avalia-se o destino a partir de um conjunto de indicadores.

De forma individual, os participantes descreveram o que o mundo
perderia se Pocos de Caldas sumisse do mapa. Segundo os participantes,

perderiamos as Aguas Sulfurosas e o Termalismo.




O quadro a seguir mostra a avaliagdo dos participantes sobre sua

cidade. A média geral foi de 2,14 (notas de 0 a 4).

Sustentabilidade ambiental

1,79
Seguranga

2,75
Infraestrutura basica

2,22
Acesso ao destino

2,55
Infraestrutura do Turismo

2,61
Infraestrura de comunicagao - internet, banda larga

2,25
Diversidade de equipamentos turisticos

2,26
Qualidade dos servigos turisticos

2,09
Singularidade das atracoes

2,03
Recursos naturais

1,97
Equipamentos culturais

2,22
Hospitalidade

2,09
Acessibilidade

1,87
Cooperacao/Parcerias empresariais

1,69
Cooperacgao Institucional

2,06
Marketing e promogao do destino

1,81
Pregos competitividade

1,83

A melhor nota foi atribuida ao quesito segurancga (2,75), seguido
dos quesitos Infraestrutura do Turismo (2,61) e Acesso ao destino
(2,55). Desta forma, os participantes do workshop ressaltaram que Pocos
de Caldas é uma cidade segura, de facil acesso e com boa infra estrutura

turistica.

A menor nota avaliada pelos participantes refere-se a
Sustentabilidade Ambiental (1,79), o que sugere uma preocupagao

sobre os impactos negativos nos recursos naturais.
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> Dinamicas em grupos

Os grupos sao formados de forma aleatéria na sala, possibilitando
que os participantes de diferentes setores e empresas possam

compartilhar percepcdes e expectativas em relagao ao destino.

Ponto de Parada 3: Que destino é este?

Esta dinamica tem o objetivo de desenvolver um texto sobre o
destino turistico utilizando a figura de linguagem METAFORA. “A metafora é
a figura mais utilizada, mais conhecida e mais estudada da retorica, a qual
o dicionario d& “imagem” como sindnimo. E também muito usada como uma
comparacao entre objetos ou seres de universos diferentes, como
estabelecer semelhangas entre mulher e flor”.

Descrever o destino por meio de palavras que fagam comparagao
com imagem do lugar, retratando o destino por meio da histéria, cultura;
clima/atmosfera; desenho urbano; pessoas, personalidades; curiosidades,
fatos memoraveis; atracdes, experiéncias; os cinco sentidos e similaridade

com outras cidades.

Foto: Texto sobre imagem de Pogos de Caldas, que destino é este?
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Nesta primeira atividade em grupo, os participantes sao orientados a
pensarem e descreverem o destino por meio do uso de palavras. E uma
dinamica que, além de propiciar o uso da criatividade (destravar o
pensamento) no workshop, possibilita, também, que os grupos trabalhem e
debatam os aspectos mais singulares, as sensagdes, 0s gostos, as
experiéncias do destino com o “olhar” do outro (o turista). E como se eles
tivessem que desenvolver um texto, um briefing sobre o destino para um
profissional de comunicagao/publicidade. O que o destino tem de melhor, de

memoravel?

Os grupos trabalharam o diferencial de Pogos de Caldas identificando
componentes da hospitalidade local, que para eles tanto podem ser os
elementos diferenciadores do contato com outro, como elementos da

natureza e da cultura.

Praia pra que? A maresia? Trocamos pelo ar fresco e
leve que contorna as paredes da cidade: a serra de
bracos abertos. A agua? Temperamos com pitadas de
esséncia vulcanica, ao invés do sal. A areia?
Deixamos florescer os grandes jardins, quintal dos
turistas. Praia pra qué? As aguas termais embelezam

muito mais. Traga sua canga: Pogos te espera!

Nascida do fogo do seio da terra. Foi ponto de
passagem para a troca de mercadorias entre Minas e
Sao Paulo. Dona das fontes medicinais foi ciclo das

aguas e dos cassinos. Foi sinonimo de lua de mel,

hoje vemos como um SPA aberto ao céu. E a menina

dos olhos de Minas, é paixao no coracao do turista

que aqui aporta.
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Sou montanhas, sou aguas. Sou matas, nasci nun
canto de Minas, pedacinho do Brasil na Serra da
Mantiqueira. O céu entre Montanhas, ar puro e

refrescante, povo acolhedor e hospitaleiro, minha

Pdcos de Caldas, Meu diamante. Tenho agua

sulfurosas, tenho fontes cristalinas, um parque
encantado, um verde que alucina. Sou Pogos de

Caldas, Belvedere eu sou teu chao, sou verde, sou

matas, sou vocé, sou cangao!

Pocos é encantamento, ndo s6 agua thermal, nao so6
montanha, ar puro, cidade de g a regiao, tem

indastria, tem agronegocio, gente calma, de vida

tranquila, de baile no coreto. E um pélo reginal, um

comércio forte, abastece a regidao. Tem turismo rural,

de aventura, de saide e de negdcios. Tem turismo de
lazer, tem natureza bela e emocionante, tem vulcao
adormecido. Como tudo o que conhecemos comegou
da agua. Hoje ha muita vida em torno dessa agua.

Ainda nao tem aeroporto nem centro de convencgoes,

mas via ter. Tem "qualidade de vida".

Percebe-se que foi ressaltado pelos participantes aqualidade de

vida, tranquilidade, atrativos naturais e as aguas termais da cidade.
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Ponto de Parada 4: TARGET

Objetivo: destacar segmentos prioritarios para acdes de marketing e
promogao.

Definicdo de 2 segmentos do turismo reais e 1 segmento potencial.
Para cada segmento, deve-se listar produto e experiéncias. Em seguida,
apontar individualmente prioridades de agdes em promogao e marketing:
prioridade 1 (curto prazo), prioridade 2 (médio prazo) e prioridade 3 (longo

prazo).

Apds definicdo dos segmentos, produtos e experiéncias, cada
participante define prioridades de agdes em promogao e marketing,

colocando "stick note” em cada produto.

Os segmentos destacados como reais foram o turismo de saude,
turismo de negocios e eventos e turismo cultural, nesta ordem de
prioridade. Apds a identificacdo dos segmentos, produtos e experiéncias, o
grupo foi convidado a elencar as prioridades tanto para agoes de
comunicacao como de fomento e desenvolvimento. Na tabela a seguir segue
em vermelho - prioridade de curto prazo -, verde - prioridade de médio

prazo -, e azul — prioridade de longo prazo.

5/15/25354555657585

6/16/26/36/4656/6676 86
7/17/27374757677787
8182838485868 7"~
9/19/28394953,

Foto: participantes elencam prioridades em agdes por segmentos de mercado.
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SEGMENTOS

PRODUTOS

Thermas

Balneario

Tratamentos Médicos

Centro de convencoes
Seminarios
Negodcios e
Congressos
eventos
Feiras
Reunidoes empresariais
Feira literaria
Festival musica na
montanha
Julho Fest
Cultural
Natal de Pogos
Sinfonia das Aguas
Carnaval
Festival Jazz e Blues
Volta ao Cristo
Corrida ciclistica

Meia Maratona H20
Montain bike

Serra Sao Domingos
Cascata das Antas
Véu das Noivas
Recanto Japonés

Santuario Mae Rainha
Santuario Nossa
Senhora de Fatima

Religioso

EXPERIENCIAS
Relaxamento
Bem estar
Saude

Novos contatos, parcerias
Conhecimento
Diversao
Troca de experiéncias
Cultura

Sensorial
Descanso

Troca de experiéncias

Conhecimento

Saude
Bem estar
Convivéncia Familiar
Entretenimento/
Competitividade
Contato com a natureza

Qualidade de vida

Sol liberdade

Relaxamento

Unido familia

Paz/fé/espiritualidade

15



O turismo religioso foi destacado como segmento potencial, bem
como, o ecoturismo. No entanto, cabe ressaltar que o desenvolvimento
destas segmentos deve-se prever infra estrutura adequada, capacitagdes e
sobretudo uma andlise de mercado a fim de identificar concorrentes e

efeitos positivos e negativos.

Percebe-se que a oferta de produtos e servigos estd diretamente
ligada ao turismo de saude, negdcios e eventos, com destaque para as

festividades culturais.

Ponto de Parada 5: Posicionamento

O objetivo aqui é desenhar o posicionamento atual do destino,
identificando possiveis cidades concorrentes. Foram formados 4 grupos e
cada grupo desenhou o posicionamento de Pocos de Caldas, cabe ressaltar
que todos os grupos posicionaram Pocos de Caldas no quadrante Recursos
Naturais e Estilo de Vida.
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Resultados de analise de posicionamento ...

Exotismo

Cultura Natureza
pC Bonito
Campos do Jorddo
Aguas de S3o Pedro
S&o Lourengo
Aguas de Linddia

Caxambu

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 1- Concorrentes: Bonito, Campos do Jordao, Aguas

de S0 Pedro, Sdo Lourenco, Aguas de Linddia, Caxambd.

Exotismo

Caxambu
Sdo Lourencgo

Aguas de S3o
Pedro

Aguas Paulista
Cultura Natureza

PC Caldas Novas
Monte Verde

Araxa Campos do
Jorddo

Gramado

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 2 - Concorrentes: Campos do Jorddao, Gramado,
Monte Verde, Caldas Novas, Aguas de S3o Pedro, Aguas Paulistas, Sao

Lourenco, Caxambu.

17



Exotismo

Oktoberfest Bonito

Barretos

Cultura Natureza

Pousada do Rio
Quente
Holambra Circuitodas

Aguas
= PC

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 3 - Concorrentes: Oktoberfest, Barretos, Pousada

do Rio Quente, Circuito das Aguas.

Exotismo

Sdo Thomé das
Letras

Ibitipoca

Caraiva

Cultura Natureza
Brotas

Paraty Circuito das Aguas

Bonito

Pousada do Rio
Quente

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 4 - Concorrentes: Brotas, Circuito das Aguas,

Bonito, Pousada do Rio Quente.
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Analise de posicionamento

Das cidades inseridas pelos participantes, podem ser concorrentes
diretas aquelas que possuem atratividade, mensagem e imagem similar
e/ou muito proxima do consumidor (turista) com destaque para as cidades
do Circuito das Aguas Paulista (Linddia, Aguas de Linddia, Monte Alegre do
Sul ...), Aguas de Sao Pedro, Aguas Paulistas, Sdo Lourenco, Caxambu. Ja
os destinos de concorréncia indireta sdo aqueles de ambito nacional e com
forte apelo para tranquilidade, clima de montanha e aguas termais como é

o Campos do Jordao, Pousada do Rio Quente e Caldas Novas.

Os demais destinos inseridos pelos participantes possuem uma oferta
muito diferenciada da de Pocos de Caldas e devem ser considerados como
muitos outros, cidades que fazem parte de um extenso cardapio de
possibilidades para o turista nacional, ou seja, aqui o que vale destacar é a

competitividade.

Esta andlise também deve considerar o tipo de turista, motivacoes,
nivel socio econémico, idade, entre outros atributos da demanda turistica.
Como ja mencionado no workshop devemos conhecer profundamente nosso
consumidor para assim adequar a oferta e 0s servigos a sua necessidade de

consumo e satisfacao.

PropOe-se que seja feito um segundo momento com os participantes
para se prototipar o posicionamento futuro desejado, aqui deixamos um
desafio, sera mesmo que Pogos de Caldas deve permanecer no quadrante
Recursos Naturais e Estilo de Vida? E o patrimonio histérico da cidade? E as
festas e eventos? De que forma Pogos pode se destacar e se diferenciar das

demais cidades termais?

Ponto de Parada 6: Situacao futura desejada

Destacar os problemas/desafios e propor solugdes para os mesmo.
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O ultimo momento do workshop teve como objetivo levar os
participantes a elencarem problemas do setor, possiveis solugdes e
como efetivamente mitigar tais problemas.

Para esta atividade percebeu-se a insercao de problemas de
forma genérica, sendo necessario mais tempo para detalhar ou
extrair dos participantes as reais inquietacdes e métodos exequiveis e
especificos para cada situacao.

A tabela abaixo apresenta o0s topicos descritos pelos
participantes que foram organizados em 9 tematicas: Gestdo, Produto
atual, Capacitagao, Infra estrutura, Cooperagao Institucional,
Eventos, Pesquisa e Informacgao, Novos Mercados e Marketing e

Comunicacgao.

Gestao

Pontos fracos O que fazer?

Falta de planejamento

Necessaria normatizagao para
servigos

Reordenar o0 organograma da Desenvolver mais oficinas
Secretaria de Turismo e Cultura de
Pocos de Caldas

Falta de fiscalizacdo dos servicos

Pesquisas Informacao

Pontos fracos O que fazer?

Falta de dados do setor hoteleiro

sobre satisfacdo e perfil do turista Desenvolver projeto de pesquisa

Falta de dados sobre o perfil do 9ONE GEMELTIEET © GifEE ¢

. destino.

consumidor

Produto Atual

Pontos fracos O que fazer?
Pouca diversificagdo do produto .
Integrar os setores produtivos do

atual :

. = turismo
Desarticulacao da estrutura . :

; Mapear cadeia produtiva
receptiva

Pacote com pensao completa,

20




oferecido pela maioria dos
estabelecimentos hoteleiros o que
diminui e restringe a diversificacao
da oferta e experiéncia do turista no
destino.

Capacitacao/Sensibilizacao

Pontos fracos

O que fazer?

Pouca diversificacgao do produto
atual

Desarticulagao da estrutura
receptiva

Pacote com pensao completa,
oferecido pela maioria dos

estabelecimentos hoteleiros o que
diminui e restringe a diversificacao
da oferta e experiéncia do turista no
destino.

Qualidade no atendimento

Comunidade nao reconhece o
turismo como atividade de
desenvolvimento sécio econdmico

Falta de profissionalismo

Integrar os setores produtivos do
turismo
Mapear cadeia produtiva
Marketing interno
Educacao turistica e ambiental
Inclusao de um moddulo sobre
turismo nas escolas
Sensibilizar empresarios do setor

Novos Mercados

Pontos fracos

O que fazer?

Eventos - Centro de Convencgoes
ainda em projeto

Poucas atracoes turisticas

Fluxo turistico irregular

Construcao do Centro de
Convencgoes
Articulacdo politica para efetivar a
construgao do Centro de
Convencgoes
Pier Bortolan
Represa do Cipé
Parque da Serra de Sao Domingos

Infra estrutura

Pontos fracos

O que fazer?

Falta de Centro de Convencdes

Aeroporto inoperante

Pontos turisticos com falhas na infra
estrutura

Privatizagdao do aeroporto com
estrutura para crescimento
Contatar CIAs aéreas
Projeto de Parceria publico e privado
Organizar camaras tematicas
especificas
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Cooperacao Institucional

Pontos fracos

O que fazer?

Pouco engajamento do trade

Falta de parcerias publico-privado

Falta de uniao

Falta de ambicao

Comodidade dos empresarios

Desenvolver Plano Municipal de
Turismo de forma engajada com
todos os setores (administragao
publica, CV&B, associagoes e canal
de distribuicdo — agéncias,
operadoras)
Oficina/palestra sobre apresentagao
de “cases” de sucesso
Desenvolver projeto de rodada de
negocios
Banco de idéias e projetos
Promover chamamento publico ou
licitacao para o Plano Municipal de
Turismo - PMT
Elaborar Termos de Referéncia para
o PMT

Continuidade das idéias/projetos

Marketing/comunicacao

Pontos fracos

O que fazer?

Inexisténcia de plano de marketing

Parceria com CV&B, iniciativa
privada e prefeitura local para a
elaboragcao d eum Plano de
MKT/Comunicagao
Realizacao de pesquisa nos eventos
Realizacdo de pesquisas nos hotéis

Desenvolvimento de midia
impressa, midia digital, software -
totem, aplicativos.

Sensibilizacao  sobre a
atividade turistica no municipio
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5. Consideracoes Finais

Em Pocos de Caldas - MG, estiveram presentes representantes do poder
publico, da iniciativa privada, parceiros, professores e estudantes da area
de turismo, demonstrando uma sinergia entre os principais atores da cadeia

produtiva no sentindo do interesse pela reflexao e o didlogo cooperado.

O debate trazido pelo workshop busca esclarecer sobre a complexidade e
exigéncia do processo de marketing em um destino de forma cooperada. O
objetivo é provocar reflexdo sobre o papel da gestdo compartilhada no

desenvolvimento turistico local.

Entendemos que o espaco para didlogo e debates é fundamental para o
amadurecimento desse processo. Conforme retorno dado pelo grupo, agoes

de qualificacao e oficinas como esta merecem uma agenda permanente.

Pocos de Caldas € um destino consolidado no segmento salude e para
terceira idade e possui oferta de produtos e servigos para tal. Segundo os
participantes, essa imagem ja pré-estabelecida é muito “forte”, e impede a
percepcao na criacdo de outros produtos, diversificando o destino e

melhorando, assim, sua competitividade no mercado.

Embora a atividade tenha estimulado os participantes a
desenvolverem novos produtos no destino, percebeu-se, ao final, que o foco
apresentado pelos grupos ndo fugiu muito do que ja existe ali. Percebemos,
desta forma, a dificuldade em se criarem e desenvolverem novos produtos e
novo posicionamento.

Sugerimos que esta acao seja aprofundada em outra
oficina/workshop envolvendo outros setores e pessoas da cidade, desta
forma, podemos ampliar o conhecimento, a percepcdo e o didlogo entre

todos para um futuro Plano Municipal de Turismo.

E para isto que se espera ter este projeto contribuido: a percepcao de

gue a reflexao compartilhada gera resultados positivos compartilhados!
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1. Apresentacao

Este workshop foi realizado com o apoio do SEBRAE — MG e da Prefeitura
Municipal de Pogos de Caldas, especificamente por meio da Secretaria de Turismo e
Cultura do Municipio de Pocos de Caldas.

A proposta do workshop é de debater, pensar, criar e consolidar estratégias para a
construcdo de plano de turismo sustentdvel para o municipio de Pocos de Caldas,

identificando problemas, oportunidades e a cadeia produtiva do turismo.

2. Introducgao

O trabalho, desenvolvido pela Ariaz Scorsato Consultoria Educacional e Turistica
LTDA, propicia, de modo participativo que os participantes reflitam e escrevam sobre o
valor agregado do destino, priorizem ag¢des com foco em segmentos de mercado,
produto e experiéncias e desenvolvam uma lista com oportunidades e fraquezas
recorrentes do desenvolvimento da atividade turistica, bem como, possiveis ac¢des
e/ou projetos que tenham como foco mitigar aspectos desfavoraveis ao
desenvolvimento sustentdvel da atividade.

Este primeiro momento possibilitou, ndo sé deixar uma semente do que seja um
trabalho cooperado para melhorar a competitividade do destino perante a dimensdo
do marketing e do uso racional dos recursos publicos e privados, como também
ressalta a importancia do destino em identificar e criar experiéncias auténticas,
valorizando sua singularidade, sua hospitalidade e seu diferencial competitivo como
destino termal e de saude. Qualidade de vida, unida a diversidade de ac¢Ges culturais
pode ser uma estratégia inovadora pra fortalecer os produtos existentes e criar novos.
A consolidacdo de uma unidade na comunicacdo e promocao turistica entre todos os
atores é muito importante neste momento para contextualizar e inserir Pogos de

Caldas no mercado turistico nacional e internacional.



3. Entrevistas

Entre os dias 09, 10 e 11/12/2013 foram realizadas 21 entrevistas no Espaco Urca.

As entrevistas tiveram como foco entender a participa¢ao, envolvimento e atuag¢do do

cidaddo pogos-caldense no turismo da cidade. Entrevistados:
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18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Ailton Santana — Secretaria de Comunicagao

Albert Cagnani — SINDCOMERCIO - Sindicato do comércio

Alessandro Gaiga — Assessor de imprensa prefeitura PC

André Roberto Carneiro — Hotel Minas Gardem

Andrea silva -Gerente administrativo — Polaco, Pizza Grill, Pampa Churrascaria
Andrés Vitor de Souza Bento - Convention Visitors Bureau

Armindo Pacheco de Souza — Motorista de Van

Claudio da Silva Amoreiro - Associacdo dos Guias

Dulce — Loja de Malharia

. Edalmo Rangel — Secretario da Fazenda PMPC

. Eduardo de Jesus de Souza (Gordo) — proprietario de loja de queijos
. Eliete Maria da Silva — Guia de Turismo

. Elisangela Virga - Associacdo Circulo de Arte

. Fabiana de Oliveira Correa - Raizes cosméticos

. Fabiola Alcantara — Sindicato de comércio.

. Gustavo Betozzi — Empresario setor construcao civil

.Jodo Alexandre Moura Oliveira - Diretor de Cultura da Secretaria de Turismo e

Cultura de Pocos de Caldas.

Joaquim Alves - Vereador

Maria Laura Mattori — Secretdria adjunta da Secretaria de Planejamento

Mauricio — Palace Hotel

Pedro Cézar Carvalho Moraes — Analista de Arte e cultura do SESC Minas Gerais
Ricardo Fonseca Oliveira - Convention Visitors & Bureau e Operadora de turismo
aventura — Trilha Radical turismo e aventura

Roberta Monteiro de Oliveira — Agéncia de turismo pedagdgico

Roberto Bastos — Televisdao



25. Rodrigo Reis — Secretario da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho
26. Silvio Henrique Abrantes — Hotel Sao Paulo, Hotel Jéia, Hotel Planalto

27. Soraia - FECOME

e Servico de conducgdo e guias de turismo

Em Pogos de Caldas ha a Associacdao dos Condutores de Pogos (ACT). Esta associagao
conta com 40 guias cadastrados que pagam uma mensalidade a associacdo. Os guias
geralmente aguardam na madrugada os 6nibus que chegam na rodoviaria de Pocos de
Caldas, fazem ali um sistema de rodizio entre os mesmos para atender aos 6nibus.
Segundo entrevistado, o grupo ndo é unido, onde muitos ndo possuem qualificacdo
para trabalhar no setor. O valor médio da diaria do guia gira entre RS 60,00 a 120,00.
Quando os guias sdo indicados por um hotel, eles repassam 50% deste valor para o
recepcionista do hotel.

O roteiro de turismo é quase sempre 0 mesmo:

e Centro—Thermas - Palace hotel — Praga dos macacos

e Recanto Japonés

e Reldgio Floral

e Urca e Museu

e Fabrica de sabonete

e Fabrica de cristais

e Cachoeira Véu das Noivas

e Represa Bortolan

e Casa de queijos, doces e vinhos — degustacao

e Almoc¢o —sempre no hotel

e +de um dia coloca as cidades de Aguas da Prata, Andradas e Caldas

e Passeio opcional sem 6nibus = parte alta da cidade = Pedra Baldo + Fonte dos
Amores, que deve ser feito em Van.

Fortalezas:
O turismo estd em um momento bom, percebe-se neste ano um aumento do fluxo de

turistas na cidade.

Necessidades de melhoria:
No sistema de agendamento e pagamento:

Pagamento de 50% da diaria do guia para o recepcionista do hotel — que indica o guia.



Pagamento de percentual do comércio para o guia sobre vendas em ciam de grupos de
turistas: lojas de cristais pagam 10%, lojas de malharia pagam 15%, lojas de queijo

pagam 30%. Este fator encarece o preco final dos produtos vendidos aos turistas.

Perfil do turista:
Vem do Rio de Janeiro e S3o Paulo, Santos e Belo Horizonte. Grupos — 6nibus fechado.

Terceira idade — classe média

O que gostam: do clima, da cidade, das pessoas.

Reclamag6es dos turistas: Reclamag¢des mais de prestagao de servigo.

e Agenciamento

Turismo em Pogos de Caldas:

Turismo tem potencial, hd percepcdo que é necessdrio investir mais em eventos e
fomentar o setor de ecoturismo.

O que precisa melhorar: A unido das pessoas, pois falta comunicacdo entre os setores,
falta convergir informacGes entre charreteiro, pessoas do ponto turistico, falta
comunicacao. Melhorar os servigos dos hotéis, sinalizacdao, conscientizacdo de que o
turista é importante para a cidade. Organizar o fluxo de 6nibus no recanto japonés,
muitos 6nibus — gera stress, receber melhor o turista, almogo no hotel gera confusao

no transito.

e Comércio de lojas

Segundo o presidente do Sindicato do comércio, 68% arrecadacdo municipal é
proveniente do comércio, que possui cerca de 8.000 empresas.

O sindicato tem forte atuacdo na area trabalhista, mas ressalta que o setor é desunido.
Relata que o sistema de pagamento de percentual ao guia por alguns
estabelecimentos comerciais gera um descontentamento tanto por parte dos
comerciantes como por parte dos consumidores (turistas), que percebem o esquema e

se sentem “explorados”. Esta atitude deve ser punitiva, deve parar.



O sistema de pensdao completa dos hotéis inviabiliza o investimento em bons
restaurantes para a cidade.
Os comerciantes relatam que a comunidade é intolerante com os turistas, devido aos

problemas de transito que se potencializam com a presencga dos 6nibus.

Turismo em Pogos de Caldas:

Os turistas para chegar até as lojas na AV. Jodo Ribeiro e se deslocam pelas charretes,
Onibus de excursdo conduzidos pelos guias ou pelas vans. No entanto, ndo ha mais
espaco de estacionamento para os Onibus, pois esta via agora possui uma terceira
faixa, o que inviabilizou a area de estacionamento.

Percebe que muitos 6nibus ndo querem usar os servicos dos guias — para ndo pagar
comissionamento e por muitos ainda ndo prestarem um servico de atendimento
adequado.

Alguns relataram que a cidade de Pocos de Caldas esta perdendo 6nibus para a cidade
de Andradas.

Os turistas reclamam da diferenca de pre¢os de um produto de uma loja para outra.
Principalmente, as lojas de laticinios — queijo — pois algumas lojas pagam maior
percentual para os guias (30%), reforcando assim que os guias levem os turistas
somente nestas lojas, o que gera um forte “espirito de concorréncia entre os
empresarios” e o “aumento do preco dos produtos”. Esta pratica leva os turistas a se

sentirem explorados.

e Associagoes

Convention Visitors & Bureau (CV&B)

O foco da entidade é dar suporte aos associados em pesquisa, captacdo de eventos
e comunicacdo. Ao todo sdo 58 associados do setor de hotelaria, restaurantes,
comércio, agéncias de receptivo e agéncias de publicidade e proganda. Desenvolvem
planejamento com foco em 2015. As agdes de marketing planejadas para a cidade sdo:



Desenvolvimento de um portal da cidade, contendo informagdes, pesquisas com
turistas, videos, promocdo de eventos e feiras e a constru¢do de uma marca para
Pocos de Caldas.

Falta agendar uma reunido com todos os associados para rediscutir a imagem
da cidade como estratégia de marca do destino. Ja existe um protétipo da marca, com
o objetivo de facilitar a comunica¢dao com o visitante.

O portal da cidade terd como foco trés segmentos: turistas, eventos e negécios.

Os associados solicitam ag¢des que possam diminuir a sazonalidade do destino,
como: captacdo de eventos, sensibilizacdo da populacdo sobre o CV&B — mostrar que
ele é bom para a cidade. Deve-se mostrar que é uma ferramenta importante para a
promocgao da cidade.

O CV&B possui parceria com outras entidades como o SINDCOMERCIO, a
Associacdo Comercial (CIA), a Prefeitura e o Sindicato de Hotéis (pretendem se
aproximar).

Circuito Caminhos Gerais

Politica de regionalizacdo do Estado de Minas, envolvendo as cidades de
Andradas, Botelhos, Cabo Verde, Caconde (SP), Caldas, Ibitiura de Minas, lpuiuna, Poco
Fundo, Pocos de Caldas, Senador Jose Bento e Santa Rita de Caldas, Bandeira do Sul.
Responsavel pela integracdo das cidades para consolidar produtos regionais.

A sede do circuito fica em Pocos de Caldas. A Associacdo recebe mensalidade
dos associados + 2 parceiros da iniciativa privada (Hotel Lisboa e Agéncia Sul Minas
Turismo. Hoje o circuito tem uma forte atuacdo no trabalho de desenvolvimento de

um circuito rural, envolvendo pequenos produtores, sitios e fazendas.

e Cultura
Feira de Artesanato

A Feira de artesanato possui hoje muitos produtos industrializados, embora a

prefeitura ja esteja tomando as devidas providéncias do recadastramento ainda



falta fiscalizacdo na feira sobre produtos e expositores, evitando clandestinos e

produtos industrializados.

ArtesGes reclamam que os guias s6 levam os turistas onde ganham mais
comissdes, o que condicionam os turistas a ndo comprar na feira de artesanato da

cidade.
SESC Minas Pogos de Caldas

O SESC Pocos de Caldas possui acdo cultural com cursos livres de arte e cultura,
espetaculos musicais, exposicdes, além da POUSADA. O espaco e usado tanto por
moradores como por turistas, comercidrios, dependentes — originarios de S3o Paulo,

na sua maioria.

Associagao Circulo de Arte

Os eventos da cidade possibilitam que os artistas facam intervencdes e criem
um ambiente diversificado, had grupos de teatro, musica, artes plasticas, contacdo de
causos e historias.

Os coletivos culturais sdo elementos fortes na regido, vinculado ao circuito Fora
do Eixo de Minas Gerais.

Eventos como o Julio Fest (festival de inverno), a Festa Uai, o carnaval e festival
de jazz possibilitam esta cena cultural, além do | Festival Nacional de Teatro de Pocos
de Caldas com 4 dias de edicdo realizado em convénio com a prefeitura e lei estadual
de incentivo a cultura. No entanto, ainda faltam espacos culturais para o Teatro, hoje a
cidade conta somente com o espaco URCA.

e Poder publico

O “potencial turistico da cidade é pouco explorado”, este é o resumo da
conversa com os gestores publicos da cidade. Embora a cidade possua uma rede
hoteleira com mais 60 hotéis a oferta de servicos esta abaixo do que se pode oferecer
para publico, especialmente, a terceira idade. Pogos de Caldas possui aguas sulfurosas,
mas ha questées ambientais muito complicadas. O turismo em Pocgos de Caldas ndo

possui segmento definido.
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Falta visdo estratégica para o desenvolvimento e gestdo do turismo. Pouco
pertencimento das raizes culturais (originaria de imigrantes italianos). Muitos produtos
da area rural e de pequenos agricultores poderiam ser aproveitados pelos hotéis da

cidade.

O modelo de investimento do turismo estd calcado no poder publico. Hoje a
prefeitura local possui somente 7% de verba para investir na cidade. Deve haver mais
acOes cooperadas entre iniciativa privada e poder publico como: parcerias, producgdes
particulares, patrocinios. Ndo é possivel mais acreditar neste modelo bancado pelo
poder publico. E preciso que a iniciativa privada seja estimulada a participar e investir
na cidade. O turismo gera receita e rentabilidade no local.

Grande potencial para o Turismo Histérico devido ao patrimonio tombado, a
cultura viva da cidade.

A zona rural possui grande producdo de café, hoje certificado pelo selo
internacional Fair Trade, o que faz Pogos de Caldas se inserir no cenario mundial. Este
projeto possui apoio do SEBRAE — chamado de Produto Comércio JUSTO, que garante a
pequenos produtores, principalmente do setor agricola, tratamento justo pelos
parceiros comerciais, permitindo-lhes uma vida justa no campo. Este é um negdcio que
deve ser promovido e potencializado pela cadeia de hotéis de Pocos de Caldas.

Ha necessidades na cidade como:
o A efetiva retomada do projeto do Centro de Convengdes
e Retomar o Trem Turistico de Pocos de Caldas.

e Reformar e viabilizar o aeroporto da cidade.
e Criar uma estratégia de promocao do turismo de Pocos de Caldas

Ao final de cada entrevista, os participantes escreviam potencialidades e fraquezas

do turismo em Pocos de Caldas, estas foram sistematizadas por tematicas:
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Potencialidades:

ESTRUTURA

Destino peculiar com boa estrutura

Boa infraestrutura para receber o turista
Pracgas — vida e atividades culturais

Rede hoteleira

Quantidade de leitos

Restaurantes

Cultura e turismo

A cultura caipira

Arte local — cristais

Turismo e cultura — novos negdcios

Artistas

FEARPO — Feira de artistas de Pocos de Caldas

Mercado Municipal

EVENTOS
Calendario de eventos
Sinfonia das Aguas

Novas possibilidades



Trabalho executado pela atual gestdo da secretaria de turismo — muito bom
Mudangas recentes na administragao municipal — positivo

Aumento do numero de turistas

Cidade recebe bem os turistas

Realizacdo de reunides, palestras, cursos

A cidade, o clima

Cordialidade do povo
Cenario natural
Qualidade de vida
Aguas Thermais

Serra de S3o Domingos
Lugar bom de viver
Montanhas

Localizagao

Fragilidades

Pontos Turisticos

Seguranca insuficiente nos atrativos

Espacos subutilizados durante a semana
Necessidade de melhoria nos banheiros dos pontos turisticos

Realizar manutencado preventiva e ampliar a divulgacao dos pontos turisticos

Auséncia de placas/sinalizacdo dos pontos turisticos

Baixa temporada sem eventos



Hotelaria

Pensdo completa nos hotéis limita a liberdade de escolha dos turistas, bem como,
impossibilita a diversificagdo de produtos e servigos

Pensdo completa nos hotéis gera stress — transito - pois os 6nibus ficam no ir e vir
dentro da cidade para chegar no hordrio de almoco

Rede hoteleira desarticulada

ESTACIONAMENTO DE ONIBUS

Vagas para embarque e desembarque em frente dos hotéis, muitos 6nibus ndo
respeitam e “estacionam” nestas vagas

O estacionamento dos Onibus fica distante dos hotéis (na rodoviaria da cidade), no
entanto, ndo ha apoio para os motoristas como banheiros ou locais de refeicao

Muitos 6nibus em um mesmo periodo nos atrativos, necessario controle do nimero de
Onibus nos pontos turisticos, especialmente, no jardim japonés

Ndo ha mais local para estacionamento dos 6nibus na Av. Jodo Pinheiro, principal via
de entrada e saida da cidade onde hd inumeras lojas de malharias, cristais, queijos e
doces.

Para os demais empresdrios, os guias sdo desunidos, pois apresentam muita

competitividade entre eles.
Pagamento de 50% da diaria do guia para o recepcionista do hotel

Pagamento de percentual sobre as vendas dos estabelecimentos de queijos, malharia
e sabonetes aos guias, muitas vezes esta pratica gera dependéncia dos guias frente aos
estabelecimentos e aumento do custo dos produtos.

Guias desqualificados
Agenciadores que competem com os guias qualificados
Amadorismo na conducao dos turistas

Conducgdo dos guias “dita” onde os turistas devem ir e consumir



Sensibilizagdao comunidade

Falta tolerancia da comunidade com fluxo dos 6nibus
Ndo entendem a importancia da atividade turistica para a cidade
Pouca tolerancia com o transito

Acgoes Cooperadas

Necessario ampliar o envolvimento do poder publico com a iniciativa privada

Maior participacdo dos empresarios do trade nos debates e conselhos
Pouco esforco dos atores para aprimorar e desenvolver a cadeia produtiva
Falta de definicdo de fung¢des e responsabilidades de cada ator

Falta de planejamento estratégico

Necessidade de trabalhar o turismo de forma regional

Falta planejamento do marketing

Falta de dispositivos de apoio e incentivo ao desenvolvimento de projetos

Aumentar/incentivar a participacdo de capital privado nas a¢des de promocgdo e
eventos

Reduzida capacidade de investimento da prefeitura

Poucas acdes cooperadas entre poder publico e iniciativa privada
Divulgar as Thermas

Promocado de dia de semana

Divulgar a cidade em territorio nacional
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O QUE FALTA

Resolver Mono Trilho
Equipamentos Culturais — Teatro
Aeroporto

Centro de Convencgodes

Reativar Trem Turistico

Pértico

Sinalizagao
Cadeia Produtiva

Embora este mapa tenha sido feito por um empresario de cada setor, o
mesmo pretende mostrar produtos e servicos que fazem parte direta e

indiretamente da cadeia produtiva do turismo.

Hotelaria/Resturantes

Panificagcao Pogos
Peixes, carnes Pogos
Frutas, legumes Pocos
Loucaria 50% pocgos, 50%

fora
Rouparia Fora
Uniformes Pocos
Contador Pocos
Comunicacao Pocos
Mao de obra Pocos
Re

Guias (se relacionam com)

Comeércio (malharias, lojas de queijos e vinhos, Pogos
restaurantes, lojas de sabonetes, lojas de doces,
cristais).
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Hotéis
Vans
Hotéis

Transporte - vans

Comércio
Lojas de queijo, vinhos

Cachaca Machado

Palmito Fora

Oleo de coco, corante, esséncias Sao Paulo

Contador Pocos

Malharia

Camisetas Pocos

Artesanato

Material reciclado Pocos

Casas de show, Pubs

Artistas e musicos

Secretaria de cultura e conselhos
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4. Programa

Workshop

9h00 — Acolhida do grupo e apresentacao

9h30 — Apresentacao da dindmica de trabalho

09h45 - Prioridades Segmento de Mercado | Workshop e referéncias de
Segmentos de Turismo

10h30 — coffe-breack

11h00 — Resultados entrevistas12h00 — Almoco

13h30 - Foco

14h30 — Desenvolvimento de agdes e projetos

15h30 — coffe-breack

16h00 — Plenaria votagao agdes e projetos

16h30 - Estratégias e Metas — como fazer?

17h30 - Plenaria final

5. Método

0O método de entrevista utilizado foi o de observacao, deixando o entrevistado livre
para falar sobre o turismo, identificando assim sua percepcdo, sua atitude e visdo
como profissional na questdo do trabalho cooperado e das parcerias. Ao final
identificaram-se as a¢Oes potenciais (0 bom) e as fragilidades (ruim) do turismo em
Pocos de Caldas. Também foi feito um mapa da cadeia produtiva, ou seja, quem s3o
seus fornecedores, prestadores de servico a fim de mapear a redistribuicdo de riquezas

na cidade de Pocos de Caldas advinda do turismo.
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A metodologia do workshop priorizou o processo de interagao, criatividade,
colaboracdo e cocriacdo. Design Thinking” foi o método inspirador para a construcdo
do workshop, algo como, pensar e desenhar ideias de forma colaborativa, traduzindo,
um processo para pensar o Design de Destino. Neste caso, o objeto de design foi o
destino de Pogos de Caldas — MG,

Para este workshop foi criada uma jornada de trabalho, inserindo o ponto de
partida (Checkin) e pontos de referéncia (Paradas = dinamicas) até o ponto final nesta

etapa com os projetos selecionados (Checkout).

FOCO Ac3o Projeto | Estratégias Metas

Check-in Parada 1 Parada 2 Parada 3 Check-out

Onde Escolhendo O quefazer Como fazer Onde

estamos? um queremos

Alguns Caminho chegar
Modelos ...

! Design Thinking sdo os conjuntos de métodos e processos para abordar problemas, relacionados a
aquisicdo de informagdes, analise de conhecimento e propostas de solugdes. Como uma abordagem, é
considerada a capacidade para combinar empatia em um contexto de um problema, de forma a colocar
as pessoas no centro do desenvolvimento de um projeto; criatividade para geracdo de solugdes e razao
para analisar e adaptar as solugdes para o contexto. Brown, Tim. "The Making of a Design Thinker."
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6. Resultados do Workshop

Foto: Mural de JORNADA de projetos

Este material é fruto dos resultados do Workshop Pocos de Caldas, que destino
é este? Onde tivermos 48 participantes (lista em anexo) como empresarios do setor,

entidades de classe e representantes do poder publico.
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Na parte da manha foi abordado no workshop conceitos sobre segmentos de

mercado como turismo cultural, criativo e termal. Estes segmentos foram

selecionados como prioritarios pelos participantes.

SEGMENTOS PRODUTOS EXPERIENCIAS
Thermas Relaxamento
. . Bem estar
Balneario
Saude

Tratamentos Médicos

Centro de convengoes

Novos contatos, parcerias

Seminarios Conhecimento
Congressos Diversao
Feiras Troca de experiéncias
Reunides empresariais Cultura
Feira literaria Sensorial
Festival musica na montanha Descanso

Julho Fest

Troca de experiéncias

Natal de Pogos

Conhecimento

Sinfonia das Aguas

Carnaval

Festival Jazz e Blues

Volta ao Cristo

Saude

Corrida ciclistica

Esporte

Bem estar

Meia Maratona H20

Convivéncia Familiar

Montain bike

Entretenimento/ Competitividade

Serra Sao Domingos

Contato com a natureza

Cascata das Antas
Ecoturismo

Qualidade de vida

Véu das Noivas

Sol liberdade

Recanto Japonés

Relaxamento

Santuario Mae Rainha

Unido familia

Religioso Santudrio Nossa Senhora de
Fatima

Paz/fé/espiritualidade
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Os segmentos destacados como reais foram o turismo de saude, turismo de
negocios e eventos e turismo cultural, nesta ordem de prioridade. Apds a identificagao
dos segmentos, produtos e experiéncias, o grupo foi convidado a elencar as
prioridades tanto para a¢des de comunicacao como de fomento e desenvolvimento.
Na tabela a seguir segue em vermelho — prioridade de curto prazo -, verde — prioridade
de médio prazo -, e azul — prioridade de longo prazo.

O turismo religioso foi destacado como segmento potencial, bem como, o
ecoturismo. No entanto, cabe ressaltar que o desenvolvimento destes segmentos
deve-se prever infra estrutura adequada, capacitacdes e sobretudo uma andlise de
mercado a fim de identificar concorrentes e efeitos positivos e negativos.

Percebe-se que a oferta de produtos e servicos esta diretamente ligada ao

turismo de saude, negdcios e eventos, com destaque para as festividades culturais.

Posicionamento de mercado

O objetivo aqui é desenhar o posicionamento atual do destino, identificando
possiveis cidades concorrentes. Foram formados 4 grupos e cada grupo desenhou o
posicionamento de Pocos de Caldas, cabe ressaltar que todos os grupos posicionaram

Pocos de Caldas no quadrante Recursos Naturais e Estilo de Vida.
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Resultados de analise de posicionamento ...

Exotismo

Cultura Natureza
PC

Bonito
Campos do Jorddo
Aguas de S3o Pedro
S&o Lourengo
Aguas de Linddia

Caxambu

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 1- Concorrentes: Bonito, Campos do Jorddo, Aguas de Sdo

Pedro, S3o0 Lourenco, Aguas de Linddia, Caxambu.

Exotismo

Caxambu
Sdo Lourencgo

Aguas de S3o
Pedro

Aguas Paulista

Cultura Natureza

PC Caldas Novas
Monte Verde

Araxa Campos do
Jorddo

Gramado

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 2 - Concorrentes: Campos do Jorddo, Gramado, Monte Verde,

Caldas Novas, Aguas de S3o Pedro, Aguas Paulistas, S30 Lourenco, Caxambu.
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Cultura

Exotismo

Oktoberfest Bonito

Barretos

Natureza

Pousada do Rio
Quente

Cirguito das
Aguas

Holambra

PC

Estilo de Vida

Posicionamento Grupo 3 - Concorrentes: Oktoberfest, Barretos, Pousada do

Quente, Circuito das Aguas.

Cultura

Exotismo

Sdo Thomé das
Letras

Ibitipoca
Caraiva

Natureza

Brotas
Paraty Circuito das Aguas
Bonito

Pousada do Rio
Quente

Estilo de Vida

Rio

Posicionamento Grupo 4 - Concorrentes: Brotas, Circuito das Aguas, Bonito, Pousada

do Rio Quente.
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Analise de posicionamento

Das cidades inseridas pelos participantes, podem ser concorrentes diretas
aquelas que possuem atratividade, mensagem e imagem similar e/ou muito préxima
do consumidor (turista) com destaque para as cidades do Circuito das Aguas Paulista
(Linddia, Aguas de Linddia, Monte Alegre do Sul ...), Aguas de S3o Pedro, Aguas
Paulistas, Sdo Lourencgo, Caxambu. Ja os destinos de concorréncia indireta sdao aqueles
de ambito nacional e com forte apelo para tranquilidade, clima de montanha e aguas

termais como é o Campos do Jorddo, Pousada do Rio Quente e Caldas Novas.

Os demais destinos inseridos pelos participantes possuem uma oferta muito
diferenciada da de Pocos de Caldas e devem ser considerados como muitos outros,
cidades que fazem parte de um extenso cardapio de possibilidades para o turista

nacional, ou seja, aqui o que vale destacar é a competitividade.

Esta analise também deve considerar o tipo de turista, motivagdes, nivel sécio
economico, idade, entre outros atributos da demanda turistica. Como ja mencionado
no workshop devemos conhecer profundamente nosso consumidor para assim

adequar a oferta e os servicos a sua necessidade de consumo e satisfacdo.

Desta forma o posicionamento de mercado identificado para Pogos é
para o turismo Termal e de Satde, ressaltando a qualidade de vida e
o clima da cidade, com convergéncia para o Turismo Cultural e de

Eventos

O dltimo momento do workshop teve como objetivo levar os participantes a

elencarem projetos com foco neste posicionamento de mercado.
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Projetos

A partir das entrevistas, da sistematiza¢cdo dos dados e dos debates ocorridos

na primeira parte do workshop, o desenvolvimento de propostas foi priorizado em trés

eixos:

Eixo 1. Fortalecimento Institucional Cooperado e Consolidagdao de Parcerias Publico-

Privado

PROJETO/ACAO OBJETIVO ______QuEm

Constituicao de Fundagao
ou Autarquia para o
turismo - instituicao
publico e privada

Instituir um Férum
permanente para debate
e apresentacdo de
propostas e projetos em
turismo

Turismo nas escolas

Observatorio de Turismo

Ter mais autonomia na
gestdo do turismo

Criar uma canal de
comunicagdo permanente
entre todas as entidade e
sociedade civil.

Reunides mensais

Definir pauta

Elencar projetos

Programa de turismo nas
escolas para levar ao
conhecimento aos alunos
por meio de passeios sobre
a importancia do turismo
para a cidade.

Elencar escolas e parceiros

Criar um portal com
possibilidade de troca de
informagdes sobre perfil
do turista, dados sobre a
cidade, o comércio, bando
de dados, origem dos
visitantes, canais de
distribuicdo do turismo.
Envolver Universidades.

Sindicato de hotéis ja esta
desenvolvendo pesquisas a
respeito do tema

CV&B

Sindicomércio

Circuito Caminhos Gerais
Sindicato de Hotéis
Secretaria de Turismo

CV&B

Sindicomércio

Circuito Caminhos Gerais
Sindicato de Hotéis
Secretaria de Turismo
SESC

Associagdo de Guias
Associa¢gdao Comercial
CV&B

Circuito Caminhos Gerais
Secretaria de Turismo
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Eixo 2. Estruturagao, melhoria e desenvolvimento de novos produtos turisticos

PROJETOS/ACOES como ______aquem |

Fomentar o Turismo
Termal e de Saude

Desenvolver o turismo
Criativo

Fomentar o Turismo
cultural

Criacao de roteiros
turisticos com foco no
termalismo e na cultura -
roteiros regionais

Ampliar a cadeia produtiva

para este segmento,

envolvendo a produgao de

sabonetes, alimentacdo
natural, produtos de
beleza.

Inovar nos produtos com
novos conceitos sobre

relaxamento, estética, etc.

Promover encontros e
debates

Criar rede para
estruturacao e promogao
de produtos para o
turismo criativo como:
Doces

Cristais

Termalismo

Artesanato

Fair Trade (café)
Manifestacoes culturais -
Congada

Priorizar atividades que
envolvam o patriménio
material e imaterial com
passeio pelo centro e em
algumas comunidades.
Registro de equipamentos
e objetos culturais no
SNIIC.

Promover agdes de artistas

locais e a comercializacdo
de produtos.

Qualificar artistas para a
difusdo e comercializagao
de produtos.

Elaborar roteiros culturais
Desenvolver editais de
chamamento publico para
criagdo de aplicativos para
promogao dos roteiros,
site.

Desenvolver parcerias com
empresas locais, poder
publico e entidades.

Envolver empresas, CV&B,
capacitar colaboradores
das empresas,

Secretaria de turismo e
cultura e artistas locais,
Empresas, agentes e
produtores culturais,
Registro no SNIIC —
Sistema Nacional de
Indicadores e Informacdes
Culturais

CV&B
Circuito Caminhos Gerais
Secretaria de Turismo
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Projeto Receptivo

Eixo 3. Promogao e Divulgacao

PROJETOS/ACOES

Plano de Comunicagao




7. Consideracgoes Finais

Em Pogos de Caldas — MG, estiveram presentes representantes do poder publico,
da iniciativa privada, agentes e produtores culturais, parceiros, professores e
estudantes da area de turismo, demonstrando uma sinergia entre os principais atores

da cadeia produtiva no sentindo do interesse pela reflexao e o didlogo cooperado.

O debate trazido pelo workshop busca esclarecer sobre a complexidade e exigéncia
do processo de marketing em um destino de forma cooperada. O objetivo é provocar

reflexdo sobre o papel da gestdo compartilhada no desenvolvimento turistico local.

Entendemos que o espago para didlogo e debates é fundamental para o
amadurecimento desse processo. Conforme retorno dado pelo grupo, agdes de

qualificacdo e oficinas como esta merecem uma agenda permanente.

Pocos de Caldas é um destino consolidado no segmento salde e para terceira
idade e possui oferta de produtos e servigos para tal. Segundo os participantes, essa
imagem ja pré-estabelecida é muito “forte”, e impede a percepcdo na criacdo de
outros produtos, diversificando o destino e melhorando, assim, sua competitividade
no mercado. No entanto, foi consenso do grupo que esta imagem deve se fortalecer

apresentando um produto de qualidade.

Identifica-se a necessidade de analise de mercado — conhecer as expectativas do
consumidor, identificar niveis de satisfacdo e/ou insatisfacdo dos servicos prestados,
reconhecer quais destinos realmente concorrem com Pocos de Caldas.

Pocos de Caldas tem um glamour de tempos passados que pode ser
recuperado!!!

Alguns projetos foram identificados como prioritdrios para a cidade,
principalmente o que tange a melhoria do receptivo, dos servicos da hotelaria e da
promocdo do destino. Estes projetos devem ser implementados na cidade e para isto
se faz necessario um plano de comunicacdo e de melhoria do produto atual.

E para isto que se espera ter este projeto contribuido: a percepgdo de que a

reflexao compartilhada gera resultados positivos compartilhados!
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