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1. OBJETO
O processo licitatorio tem por objeto receber propostas para firmar termo de Permissao de

Uso Qualificada com a vencedora da selecdo publica para implantagdo, operagao e manutengdo do
SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS.

A Permissiondria podera veicular publicidade na estrutura de todas as bicicletas, e em um
ou mais painéis da estacdo (digital ou impressos) de acordo com descritas neste Termo de
Referéncia.

O critério de julgamento serd do tipo menor preco de tarifa de utilizacdo.

2. JUSTIFICATIVA DO PROJETO
O Sistema de Bicicletas Compartilhadas de apoio a mobilidade urbana possui grande

potencial de inser¢do no roteiro das a¢des voltadas para a promogao e uso da bicicleta na cidade.
Com a implantagdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas, Pogos de Caldas, tera uma

nova opc¢ao de transporte sustentavel, alinhada com as cidades que estdo na vanguarda nas acdes de
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mitigacdo dos impactos das alteracdes climaticas e na promog¢do da qualidade de vida da sua
populagdo. A Alianga Mundial de Ciclismo e a ECF (The European Cyclists’ Federation, 2015)
estimaram que o ciclismo esta diretamente relacionado com a realizagdo de 11 dos 17 ODS
(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) da ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas), de acordo
com o documento “Ciclismo nos Objetivos Globais”.

A bicicleta ¢ um veiculo muito acessivel para a populagdo, sendo um importante agente
para promover maior igualdade social no uso do espaco publico.

A implantacdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas é uma forma de promover e
difundir a bicicleta como meio de transporte, aumentando sua utilizagdo em viagens de curta

distancia em bicicleta e em viagens integradas a outro modal de transporte.

2.1. Beneficios

A implantagdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas trard& maior comodidade e
mobilidade a populacdo da cidade de Pocos de Caldas, disponibilizando uma tecnologia que
proporcionara melhor qualidade de vida e preservacao ambiental.

Um Sistema de Bicicletas Compartilhadas ¢ uma alternativa de transporte que reforca a
equidade de acesso a mobilidade, a promocao da satide ptblica, a conectividade com o Transporte
Publico. Tem como principal resultado imediato o aumento de ciclistas nas ruas, cujas vantagens
sdo inameras, incluindo:

e Aumento da circulacdo das pessoas e das vendas no comércio;
e Redugao dos engarrafamentos e maior fluidez no trafego;

e Reducao de impactos ambientais de emissdes de poluentes;

e Aumento da seguranga no transito;

e Melhoria dos deslocamentos de curta e média distancia;

e Integracdo de modais de transporte;

e Estimulo a pratica de exercicios fisicos;

e Reducido das despesas com a saude publica;

e Uso de novas tecnologias na operagdo e gestao;

e Integracdo de Pocos de Caldas a um ambiente de modernidade.
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3. METAS E PRAZOS

3.1. Objeto - A presente permissdo se dd em regime de exclusividade em relacdo as regides da
Cidade de Pogos de Caldas, objeto da presente autorizagdo, ndo sendo permitida instalacdo ou
estacionamento de outro sistema, sob qualquer modalidade, de compartilhamento de bicicletas
nestas regides, salvo qualquer outro sistema de compartilhamento aprovado e autorizado

previamente pelo Municipio.

3.2. Meta - A meta da presente licitagdo ¢ a implantagdo de um sistema de bicicletas
compartilhadas, de acordo com o presente Termo de Referéncia, com a quantidade minima de 7

estacdes para locacao de 50 bicicletas.

3.3. Prazo - O prazo da presente autorizacdo para operacao ¢ de 5 (cinco) anos renovaveis por mais

5 (cinco) anos.

4. CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
O Sistema de Bicicletas Compartilhadas serd composto por um aparato tecnoldgico e

logistico que garanta a sua eficiéncia e seguranga, levando-se em consideragcdo as caracteristicas
geograficas e estruturais do municipio de Pogos de Caldas, incluindo no minimo as caracteristicas a

seguir relacionadas:

4.1. Sistemas de Cadastro e Aquisicao de Créditos

Ambiente virtual na internet e em aplicativos para informagdes sobre o sistema, cadastro
de usuarios e aquisi¢ao de créditos para uso dos servigos através de um Portal de Relacionamento
para o usudrio com as seguintes funcionalidades e caracteristicas:

e (Cadastramento e atualizacdo de dados pessoais dos usuarios;

e Aquisicdo de créditos para uso das bicicletas publicas de aluguel, através de
pagamento por cartdo de crédito e outras formas;

e Consultas de saldos e extratos da utilizagdo do usuario;

e Informagdes e regras sobre o uso das bicicletas publicas;

e Mapa virtual com a localizagdo das estagdes de bicicletas publicas;

e (anal de comunicagao com o usuario (Fale Conosco);
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A manutencao e atualizacdo do sistema de cadastro, bem como a responsabilidade pelos

dados nele inclusos, fica sob responsabilidade da Permissionaria.

4.2. Sistema de Atendimento

Canal de comunicacdo entre o usuario e o sistema. Devem ser disponibilizados canais de

acesso do sistema, sendo:
e Um virtual, por meio de pagina/website de internet especifica ou aplicativos.

e O pagamento, treinamento e demais custos de pessoal responsavel pelo atendimento

sdo de responsabilidade da Permissionaria.

4.3. Sistemas de Gestao de Retaguarda

Sistema informatizado de gestdo de toda a operagdao das estacdes e bicicletas. O sistema
deverd compreender um ambiente de gestdo operacional completo, conectado a todas as estagdes de
bicicletas em tempo real, e possuir as seguintes funcionalidades e sistemas informatizados

integrados:

4.3.1. Médulos informatizados de gestdo de todas as ocorréncias geradas no sistema:
e Demanda dos usuarios;
e Deteccado automatica de falhas e/ou eventos nas estacoes;
e Acompanhamento das a¢des corretivas;

e Relatérios gerenciais de viagens, retiradas de bicicletas, passes emitidos, etc.

4.3.2. Sistema de acompanhamento e controle em tempo real do funcionamento das
estacoes:
e Detecgdo automatica de estagdo inoperante ou fora do ar;
e Defeitos nas posi¢des de travamento das bicicletas;
e Monitoramento dos codigos dos chips das bicicletas conectadas;
e Monitoramento remoto da comunicacdo e da carga da bateria da estacao;
¢ Bloqueio automatico de posi¢des defeituosas ou com suspeita de fraude;

e Bloqueio remoto de estacgao;
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e Liberagao remota de bicicletas para técnicos e usuarios;

4.3.3. Sistema de acompanhamento em tempo real da distribui¢do das bicicletas:
e Informagdo exata sobre todas as bicicletas e seus referidos nimeros de registros;
e Localizacdo exata nas posi¢des das estagdes, ou com qual detentor (usuario) ou
ainda com a equipe de manutencao (técnico de campo ou oficina);
e Acompanhamento em tempo real da taxa de ocupacgdo das estagdes;
e Alarmes de estagOes cheias ou vazias;
e Alarmes de bicicletas com tempo de uso acima de 2 horas;

e Geracdo de informagdes sobre a ocupacgdo das estagdes para usudrios;

4.3.4. Sistema de controle de arrecadagdo em tempo real e de uso do sistema:
e Controle de arrecadacdo e toda movimentacao de vendas;
e Controle de todas as movimentagdes financeiras decorrentes do uso das bicicletas;
e Controle de manutencao da situagao das licencas de utilizagdo vencidas e a vencer;
e Controle dos saldos dos usuarios;

e (Geracao de extrato on-line de utilizagdo para os usudrios;

4.3.5. Sistema de autoatendimento — Totens, website e telefonia mdvel, sendo que ndo é
necessario que todas as formas de autoatendimento atendam de forma isolada a todos os itens de
consulta. Através deste autoatendimento os usuarios deverao acessar:

e Liberacgao das bicicletas;
e (Consulta da situacao de disponibilidades de bicicletas e vagas nas estacoes;

e Consulta ao extrato da conta do usuario.

4.4. Requisitos de Operacao do Sistema

4.4.1. Aquisicao de crédito
a) A aquisi¢do de créditos para uso das bicicletas compartilhadas sera feita através

da pagina de comércio eletronico (website), em aplicativos, € a0 menos em um ponto
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de atendimento presencial. Na internet, o pagamento dos créditos devera ser

realizado, ao menos, por cartdo de crédito.

b) No momento da compra de créditos, o cliente serd solicitado a ler e aceitar os

“Termos de condicdes de uso”, contendo as regras, restricoes e condigdes de utilizacao das

bicicletas publicas.

4.4.2. Retirada da bicicleta compartilhada da estagao:

a) O usuario devera se deslocar até a estagdo mais proxima e retirar a bicicleta

através de tecnologia compativel com a proposta apresentada, garantido o

funcionamento eficiente da operagdo.

b) O sistema de autoatendimento (Website/Aplicativo) deverd permitir as

seguintes opgoes abaixo:

e Liberagao da bicicleta;

e Informagdes sobre a ocupacdo das estagcdes (quantidade de bicicletas e vagas
disponiveis).

¢) Ao final de cada viagem realizada, o sistema atualizara imediatamente e de

forma automadtica o saldo do usuario e disponibilizar extrato com as seguintes

informacoes:

e Tocal de retiradas da bicicleta;

e Local de devolugao da bicicleta;

e Tempo de viagem.

4.5. Caracteristicas Técnicas dos Equipamentos Utilizados

4.5.1. Caracteristicas basicas da bicicleta

As bicicletas com vistas a garantir a qualidade e a seguranga do sistema, deverao possuir as

seguintes caracteristicas:

Bicicletas novas, com quadro em aluminio, resistentes a intempérie;
Peso maximo de 18 (dezoito) kg;

Assento anatomico, de material resistente;
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e Sistema para ajuste de altura de selim que ndo necessite do uso de ferramentas e que
impossibilite a retirada total do selim;

e (Cambio interno com no minimo 3 (trés) velocidades;

e Freios dianteiro e traseiro com manetes posicionados no guiddo, de facil manejo e
resistentes a quedas e intempéries;

e Pedais antiderrapantes com refletores;

e Guidao com manoplas seguras e firmes;

e Suporte compativel com o porte da bicicleta, projetado para acomodar varios
tamanhos e formatos de artigos pessoais;

e Campainha (dispositivo sonoro mecanico, eletromecanico, elétrico ou pneumatico
capaz de identificar uma bicicleta em movimento);

e Espelho retrovisor do lado esquerdo;

¢ Sinalizac¢do refletiva (dianteira e traseira);

e Deverao possuir iluminagdo de LED dianteira e traseira. A energia para acender a
iluminacao a LED deve ser gerada pela propria bicicleta;

e Sistema de prote¢do contra a retirada das rodas, evitando-se o vandalismo;

e Sistema de identificagdo que permita fazer o reconhecimento da bicicleta por meio
eletronico e/ou visual;

e As cores utilizadas nas estagdes e nas bicicletas serdo definidas apds a celebracao do
termo de permissao, mediante acordo entre 0 Municipio e a Permissionaria;

e Paralamas em ambas as rodas;

e Rodas raiadas e vazadas;

e Pneus para uso urbano, com modelo certificado pelo INMETRO;

e Protetor de corrente;

e Descanso para bicicleta;

e Suporte tipo cesta ou similar, com capacidade minima de 5kg;

4.5.2. Caracteristicas das Estacdes de aluguel das Bicicletas

As estagdes de aluguel deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
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e Estruturar-se em modulos, com dispositivo de travamento geral, permitindo a
ampliacao ou reducdo das estacdes conforme a demanda de origem e destinos dos
usuarios a serem atendidos;

e Acabamentos sem arestas vivas nem pontiagudas, prejudiciais ao contato fisico
e a aproximacgao do usuario;

e Material com tratamento anticorrosivo e acabamento com durabilidade
compativel com a situag¢do urbana e a vida util do projeto;

e As instrugdes de uso devem ser em, pelo menos, 03 (trés) idiomas, sendo estes:
portugués, espanhol e inglés;

e Sistema para facil liberagdo e travamento das bicicletas pelos usudrios;

e Possibilidade das bicicletas serem devolvidas mesmo nos momentos em que a
estagdo esteja inoperante ou desligada;

e Sinalizagdo da situacdo das posi¢des das bicicletas;

e Leitores para identifica¢do das bicicletas conectadas;

e Sistema de alimentagdo/sustenta¢do de energia emergencial.

4.6. Planos de Uso

Além da tarifa cobrada por hora, poderao haver planos didrios, mensais € anuais para
maior recorréncia de usuarios.
Os usuarios deverdo se cadastrar pelo sistema de atendimento na internet e/ou adquirirem

as permissdes de uso através de, no minimo, um ponto de atendimento presencial.

4.7. Da disponibilizacao das bicicletas

A Permissionaria devera implantar o sistema em 4 fases, com o minimo de 50 bicicletas e
7 estagdes na primeira fase podendo chegar em 250 bicicletas e 45 estagdes ao final da quarta fase.
A quantidade minima de estagdes e de bicicletas por fase estdo descritas neste Termo de

Referéncia.
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4.8. Horario de Funcionamento

O sistema de bicicletas compartilhadas da cidade de Pogos de Caldas funcionara, no
minimo, de segunda a domingo, das 6h as 23h. A Permissionaria, em situagdes especiais, podera
solicitar autorizagdo de aumento ou reducdo do horario ou paralisagdo do servi¢o, em determinadas

estacdes ou regides, que serao analisados conforme as devidas especificidades.

5. OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. Sao obrigacdes da Permissionaria:

a) Dispor durante a execucdo da Atividade da Operacdo do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas, de estabelecimento apropriado na cidade de Pocos de Caldas, para
operagdo da central de controle e atendimento presencial ao publico e de depdsito para
guarda, manutengdo e estoque de bicicletas e equipamentos, bem como para garantir a
periodicidade de limpeza e manutencdo preventiva e corretiva das bicicletas e estagdes.

b)  Garantir, durante todo o tempo de funcionamento do sistema, a disponibilidade e o
funcionamento da quantidade total de bicicletas especificadas neste edital.

c¢) Dispor de central de operagao equipada com computadores e acompanhamento em
tempo real do sistema capaz de indicar a ocupagdo das estacdes, 0s usudrios em servigo, a
movimentagdo financeira, o nivel de utilizagdo de cada estagdo e a possibilidade de
ocorréncia de lotacdo e sinalizar a necessidade de redistribui¢do ou remanejamento de
bicicletas;

d) Manter as bicicletas e as estagdes em boas condi¢cdes de uso, durante a vigéncia do
termo, a fim de garantir a seguranga, eficiéncia e conforto aos usudrios;

e)  Disponibilizar para toda a populagdo, o sistema de atendimento previsto que permita a
quaisquer interessados se cadastrarem e adquirirem licengas para uso das bicicletas,
atendidas suas exigéncias formais;

f)  Disponibilizar a todas as pessoas/entidades cadastradas, acesso as informagdes do seu
cadastro e aos seus extratos e histérico de utilizacao, além de outras informagdes referentes
ao sistema;

g) Disponibilizar o servigo de atendimento por telefone (gratuito ou ligagdo simples) para
os usuarios devidamente cadastrados solicitarem servigos de reparo ou atendimento em

campo;
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h) Instalar, junto a cada estacdo, mapa informativo contendo ndo s6 a localizagdo da
referida estagdo, bem como das demais na mesma regido, podendo também colocar os
pontos de interesse turistico, comercial, de entretenimento e lazer;
1) Utilizar veiculos de apoio, devidamente identificados, com, no maximo, 5 (cinco) anos
de uso, para logistica relativa as atividades relacionadas a operagdo e manutencdo do
sistema e dispor de rotina de manutengdo preventiva e corretiva das bicicletas e das
estacoes;
j)  Observar a taxa de ocupagdo de cada estagdo, minima de 20% (vinte por cento) e
maxima de 80% (oitenta por cento) da sua capacidade instalada, evitando a condigdo de
estacdo cheia ou de falta de bicicletas nas estagoes;
k)  Manter ponto de atendimento ao publico na cidade, que devera dispor de infraestrutura
adequada, onde serdo prestados os seguintes servigos:

e Informacdes gerais sobre localizagdo, orientacao e uso do sistema;

e Recebimento e atendimento de sugestdes, reclamacdes e consultas feitas pelos

usudrios e publico em geral;

e Fazer cadastramento e adquirir permissao de uso.

e Demais atividades decorrentes da prestagao do servigo.
1) Contratar o minimo de 3 % (trés por cento) do total de pessoas contratadas entre as
pessoas cadastradas e assistidas por Programa Municipal que atenda grupos de minorias em
situagcdo de desvantagem social;
m) Realizar junto com os técnicos do Municipio o minimo de 2 reunides participativas
com a populacdo no periodo de implantagdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas;
n)  Realizar junto com os técnicos do Municipio o minimo de 1 Campanha Educativa por
ano, em locais acordados por ambas as partes, no desenvolvimento de acdes de
comunica¢do, educacdo (de pedestres, ciclistas, motoristas e motociclistas) e
conscientizacdo sobre a importancia da bicicleta na mobilidade urbana;
0) Prover ao orgdo gestor do Municipio informagdes online quanto a utilizagdo dos
servicos, visando atividades de planejamento, gestdo e divulgacdo em plataformas de
informacao;
p)  Realizar, junto com os técnicos do Municipio estudo de viabilidade para implantacdes
de novos locais ou desativacdo de estacdes de bicicletas, bem como estudos ¢ analises de

comportamento dos usuarios, frequéncia de utilizagao, rotatividade e demais estatisticas de
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utilizacdo dos locais ja implantados, visando sempre a aperfeicoar a operacdo. A
periodicidade maxima sera de trés meses no primeiro € no segundo ano de operagao; e

maxima de seis meses nos demais anos.

5.2. Sao obrigacoes do Municipio:

a) Exercer gestdo e fiscalizagdo sobre a execugdo da Atividade da Operacdo do Sistema
de Bicicletas, ndo importando a acdo ou omissdo dessa gestdo e fiscalizagdo em redugdo ou
supressdo das responsabilidades da Permissionaria por eventuais erros, falhas relacionadas com a
operagao;

b) Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas e as clausulas do Termo de Autorizagao;

c) Avaliar e autorizar os locais de implantacao das estacdes;

d) Entregar a Permissionaria, desembaracadas e livres de quaisquer 6nus ou vinculos, as
areas publicas onde serdo instaladas as estagdes;

e) Avaliar e autorizar as solicitagcdes de alteragdes, adaptagdes, acréscimos e demais

acoes necessarias para melhor operacgao e prestagdo dos servigos aos usuarios.

6. CONTRATOS COM TERCEIROS
Os contratos celebrados entre a Permissiondria e terceiros reger-se-ao pelo direito privado,

ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre terceiros e o Municipio.

7. CADASTRAMENTO NO SISTEMA
As pessoas interessadas em usufruir das bicicletas disponibilizadas pelo sistema deverao

acessar o sistema de atendimento e realizar o Cadastramento e/ou atualizacdo de secus dados
pessoais no sistema, informando:
- Nome completo;
- Numero do seu telefone celular e residencial (se houver);
- CPF (ou documento equivalente para aquelas pessoas que estejam desobrigadas de
obter CPF junto a Receita Federal do Brasil),
- Endereco, data de nascimento, sexo e demais dados que sejam necessarios, a critério

da Permissionaria, para garantir a operagao, manuten¢ao e seguranga do sistema.
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8. PROCEDIMENTOS PARA UTILIZACAO DAS BICICLETAS COMPARTILHADAS
A utilizagdo das bicicletas sera acessivel a todas as pessoas cadastradas no sistema e que

adquirirem os planos para uso das bicicletas, atendendo as exigéncias formais.

8.1. Retirada da Bicicleta da Estacao

A retirada de bicicleta de uma estacdo, estando atendidas as demais condi¢des para uso do
servigo, devera ser feita em tempo nao superior a 10 minutos.

O atendimento devera ser autoexplicativo e, em poucos passos, deve permitir a liberacao
da bicicleta desejada.

Enquanto a bicicleta ndo for devolvida, o usudrio poderd acessar no website da
Permissionaria as informagdes sobre as estacdes de bicicleta mais proximas e onde ha vagas para
realizar a sua devolugao.

Apos a retirada da bicicleta, ¢ dado o prazo de 3 minutos para o usudrio verificar as
condi¢des de funcionamento da bicicleta. Caso esta apresente algum defeito mecanico, devera ser
possivel a devolucdo da bicicleta, com a imediata retirada de outra, se disponivel, sem custo

adicional.

8.2. Devolucao da Bicicleta na Estacao

O usudrio podera devolver a bicicleta na mesma estacdo onde a retirou ou em qualquer
outra estacdo, desde que haja disponibilidade de vaga, bastando para isso conectar a bicicleta a uma
posigao livre.

Caso a estacdo esteja sem vagas disponiveis, o website deve indicar qual a(s) estagao (es)
com vagas disponiveis mais proximas. Neste caso, o usuario deve comunicar ao sistema a sua
intencdo de devolucdo e obterd um tempo extra de até 15 (quinze) minutos para entregar a bicicleta

numa estacao.
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8.3. Nao Devolucoes de Bicicletas

A empresa devera especificar, em seu termo de condigdes de uso, o que ocorrera em caso
de nao devolugao da bicicleta, ou atrasos em sua devolugao.

No caso da ndo devolugdo da bicicleta por parte do usuério, o mesmo podera ser acionado
judicialmente, exceto no caso de roubo da bicicleta em posse do usudrio, desde que ele avise
imediatamente a central de operagdo e registre um boletim de ocorréncia na delegacia de policia.

Casos como este e similares deverdo estar especificados nos termos de condic¢des de uso.

8.4. Danos Provocados a Bicicleta

Em caso de devolugao da bicicleta com algum dano fisico ou mecénico, ndo tendo havido
registro de problema com a bicicleta quando de sua retirada, poderd ser cobrado o valor
correspondente aos custos de reparacdo da bicicleta ao usudrio, salvo se 0 mesmo comprovar que

ndo houve dano ou culpa de sua parte.

9. ATUALIZACOES TECNOLOGICAS
A Permissiondria poderd propor outras formas de comercializagdo ou fontes de receita,

bem como propor realizar aprimoramentos tecnoldgicos nos componentes do sistema e/ou propor a
inclusdo de novos modais de compartilhamento no ambito do presente termo visando a manutengao
da inovagdo tecnologica do sistema, submetendo os novos equipamentos ou aprimoramentos a
aprovacao do Municipio, desde que ndo ocorra nenhum 6nus adicional as tarifas constantes da

proposta.

10. EXPLORACAO PUBLICITARIA

Poderdo ser exibidas campanhas publicitarias ou exposi¢do de marcas, fixadas na estrutura
de todas as bicicletas, na cesta, paralamas, bagageiro e laterais do quadro, observada a area total
maxima de 0,08 m2 por bicicleta (0,04 m? por lateral); e podera ser feita propaganda nos suportes
das estacdes, totens e painéis digitais desde que cada mensagem nao ultrapasse 0,10 m? (zero

virgula dez metros quadrados) em cada face da estagdo, sendo obrigatdrio o uso, na mesma
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proporcao, de logomarca dos eventuais patrocinadores, de identificacdo do servigo e do brasdo do

Municipio.

11. RESPONSABILIDADE TECNICA

Sera exigido da Permissionaria, ART devidamente registrado no CREA referente a servigos
pertinentes ¢ compativeis a Instalagdo em vias e logradouros publicos de estagdes conectadas a
sistema de gestdo com acompanhamento em tempo real de informagdes da operacao e de falhas e

disponibilizagdo de bicicletas para usuarios.

12. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
12.1. Atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou

privado, atestando que a empresa proponente realizou servigos de instalagdes de estagdes, conforme
o objeto deste edital e seus anexos.

12.2. Atestado de capacidade técnica, emitida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, atestando que a empresa proponente realizou servigos de operagdo de locacdo de bicicletas

conforme o objeto do edital e seus anexos.

13. DEMONSTRACAO DE VIABILIDADE DA PROPOSTA
A Permissiondria devera demonstrar a viabilidade econdmico-financeira de sua proposta de

acordo com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia. Os documentos utilizados para essa
demonstragdo servirdo de referéncia, apos a celebracdo do termo, quando necessario, para apreciar
pedidos de reajustes de tarifas ou de reequilibrio econdmico-financeiro da proposta, durante a

vigéncia do termo, quando verificadas as condi¢des exigidas em lei, para tanto.

14. PRAZO DE AUTORIZACAO PARA ATIVIDADE DE IMPLANTACAO,
OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS E
CONDICOES PARA A PRORROGACAO

Trata-se de autorizagdo para atividade de implantagdo, operacdo e manutengao do sistema

de bicicletas para o fim privativo de exploracdo do servi¢o de compartilhamento de bicicletas.
O prazo de permissdao para a atividade ¢ de S (cinco) anos prorrogaveis por mais 5

(cinco) anos por acordo entre o0 Municipio ¢ a Permissionaria, mediante termo aditivo, inclusive
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para fins de reequilibrio econdmico-financeiro, por exemplo em caso de inclusdo de bicicletas
elétricas ou outros equipamentos tecnologicos, a critério do Municipio e concordancia da
Permissionaria, se atendidos os interesses do Municipio e nas mesmas condi¢gdes abaixo previstas:

a) Definicdo pelo Municipio de novos objetivos, metas e investimentos para o novo
periodo da permissao, ndo previstos neste termo;

b) Demonstragdo pelo Municipio, através de estudos técnicos, econdmicos e financeiros,
de que a continuidade da exploracdo do objeto deste termo pela iniciativa privada ¢ mais vantajosa
para a administragao;

¢) Reconhecimento, através de relatério técnico do responsavel pela fiscalizacdo, de que a
Permissionaria prestou bom servigo durante a vigéncia deste termo e que a mesma possui o dominio
das técnicas necessarias para execucao dos servicos;

d) A prorrogacdo deixara de ser efetivada na hipotese de a Permissiondria ndo apresentar
satisfatorio padrao de desempenho na execucdo do objeto ao longo do periodo contratual,
devidamente aferido em avaliagdes periddicas pelo Municipio e, ainda, observada a inexisténcia de
manifestagdo contraria de uma das partes;

e) Comprovagdo pela Permissiondria da permanéncia de sua capacidade técnica, juridica,
financeira e administrativa, € o devido pagamento das obrigagdes estipuladas no termo, fiscais e

previdencidrias, e dos encargos devidos aos 6rgaos publicos.

15. BENS REVERSIVEIS
Nao havera a reversibilidade dos bens empregados pela Permissiondria na execucdo dos

servigos objeto deste termo de permissdo para atividade de implantacdo, operacdo e manutencao do
sistema de bicicletas compartilhadas.

A Permissionaria devera retirar todos os equipamentos e materiais empregados na
execucao dos servigos (estacdes, bicicletas e central de monitoramento), no prazo de 60 (sessenta)
dias a contar da extingdo do termo, restituindo os locais onde foram instaladas as estagdes no

mesmo estado em que os receberam e sem 6nus para o Municipio.

16. PLANOS DE USO E TARIFAS MAXIMAS DE UTILIZACAO
A Permissionaria devera oferecer no minimo trés modalidades de plano de uso (diério,

mensal e anual), com as seguintes tarifas maximas de utilizagao:
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Plano Diario (valido por 24 horas): R$ 8,00

Plano Mensal: R$ 30,00

Plano Anual: R$ 180,00

Tarifa de Uso de utilizagdo da bicicleta: R$ 4,00 por hora.

A Permissionaria podera efetuar promog¢des que venham a incentivar a adesao ao sistema,
e/ou substituir e/ou implantar novos planos de adesdo ao uso das bicicletas, desde que ndo onere

quaisquer dos pregos dos planos.

17. IMPLANTACAO DAS ESTACOES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
A Permissionaria deverd implantar o Sistema de Bicicletas Compartilhadas atendendo aos

parametros utilizados as fases de implantagdo, aos tipos de estacdes de bicicletas, a area de

cobertura, ao quantitativo de estagcdes e ao quantitativo de bicicletas descritos a seguir:

17.1. Parametros utilizados

Os parametros utilizados para o dimensionamento do Sistema de Bicicletas
Compartilhadas (numero de estagdes, numero de bicicletas) e distribuicdo geografica da
implantacdo das estacOes estdo baseados em indicadores de planejamento internacionais
mencionados pelo Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP Brasil) no Guia de
Planejamento de Sistemas de Bicicletas Compartilhadas. Os pardmetros auxiliaram na distribuicao
das estacdoes em Pocgos de Caldas, de modo mais proximo da real demanda, de modo a atender nao
somente a populagcdo diretamente ligada ao sistema (moradores dos bairros contemplados), mas
também a populagio indiretamente ligada (populagdo flutuante). E importante considerar os dois
tipos de populagdo, porque acredita-se que haja potenciais usudarios do sistema mesmo quando eles
nao residem proximo a area de cobertura do sistema.

Os indicadores mencionados pelo ITDP possuem uma série de parametros para a alocagao
das estacdes e dimensionamento do sistema (niimero de estacdes e niimero de bicicletas) que se
relacionam com a area de cobertura e a populagcido, de modo a garantir que a demanda seja
calculada antes da implantacao do sistema e garantindo, portanto, uma proposta mais assertiva.

De acordo com o ITDP, o indice de disponibilidade ideal de vagas por bicicleta para o bom

funcionamento do sistema esta entre duas e duas e meia vagas por bicicleta em cada estacdo, e a
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maioria dos sistemas médios e grandes de maior sucesso estd dentro dessa faixa. A propor¢do de
vagas por bicicletas ¢ um parametro importante para garantir a conveniéncia de um sistema de
compartilhamento. Sendo assim, quanto maior esse coeficiente, maior serd a quantidade de opgdes
que um ciclista tera para devolver sua bicicleta e menor serd a chance de encontrar uma estagao
totalmente cheia.

Também foram observadas as principais caracteristicas norteadoras para a distribuicao
geografica do um Sistema de Bicicletas Compartilhadas: proximidade a infraestrutura cicloviaria,
proximidade a corredores de transporte, proximidade a estacdes de transporte publico, quantidade
significativa de pontos de interesse, proximidade a 4reas comerciais e de servigo, proximidade a
areas de lazer e densidade urbana e populacional.

Junto desta predominancia da oferta das condi¢des acima citadas, pode ser aliado o raio de
abrangéncia da média mundial de viagens de bicicleta, que gira em torno de trinta minutos de
deslocamento — ou cinco quildmetros de distancia.

Conforme o Guia de Planejamento de Sistemas de Bicicletas Compartilhadas, para que um
sistema tenha um bom desempenho, cada bicicleta devera realizar de quatro a oito viagens por dia.
Para a cidade de Pogos de Caldas, estd sendo considerado que cada bicicleta fara em média cinco
viagens por dia. Esta média considera tanto o atendimento a populagdo local quanto a populagao
flutuante, de maneira que o sistema tenha um bom desempenho, relagao custo-beneficio adequada e
justifique sua implanta¢do e densidade de acordo com os parametros definidos em funcdo da

infraestrutura da cidade.

17.2. Demanda

Segundo estudos realizados pela Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) para o Plano
Municipal de Mobilidade em 2018, a demanda de transporte cicloviario atual representa cerca de
1,3% da matriz de deslocamentos diarios do municipio. A estimativa ¢ que este nimero aumente
para 5% até o final de toda a implantacdo do sistema ciclovidrio. Ainda este ano a malha de
ciclovias e ciclofaixas atingira 13,5 km, com estimativa de chegar a 28 km ao final das quatro fases

de implantac¢ao do sistema cicloviario.
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Figura 1: Volume Médio Diario de Bicicletas (VMD). Fonte: UNIFEI, 2018.
17.3. Perfil de usuario e pesquisa de opiniao dos ciclistas

Levantamentos feitos pela UNIFEI diagnosticaram os perfis de usudrios do sistema

cicloviario e a opinido dos ciclistas, tendo como resultado os seguintes graficos:
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W Feminino

B Masculino

Grifico 1: Sexo — pesquisa de opinido de ciclistas. Fonte: UNIFEIL, 2018.
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Grifico 2: Faixa etaria — pesquisa de opinido de ciclistas. Fonte: UNIFEL 2018.
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Grifico 3: Grau de instrugdo — pesquisa de opinido de ciclistas. Fonte: UNIFEL2018.
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Grifico 4: Posse de automovel — pesquisa de opinido de ciclistas. Fonte: UNIFEI,2018.
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Grifico 5: Uso da bicicleta. Fonte: UNIFEL2018.
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Grifico 6: Frequéncia de uso da bicicleta. Fonte: UNIFEL2018.
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Grafico 7: Motivos para uso da bicicleta. Fonte: UNIFEL,2018.
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Grafico 8: Fatores prioritarios para o uso da bicicleta. Fonte: UNIFEI,2018.
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Grafico 9: Opinido de ciclistas sobre variaveis relacionadas ao transporte por bicicleta. Fonte: UNIFEI,2018.

Esses graficos sdo de extrema importancia para o reconhecimento do cenario atual do
transporte ciclovidrio e indica quais os parametros que necessitam melhorias. A implanta¢do de
bicicletas compartilhadas vem para suprir parte da demanda por transportes e caminha junto com os
investimentos em quantidade de ciclovias/ciclofaixas, sinaliza¢do para ciclistas, integragdo com o

transporte publico, quantidade de infraestrutura de apoio e a conexao com outras rotas.

17.4. Tipos de estacdes de bicicletas

De modo a contemplar diferentes perfis de usudrios e atender as demandas de diferentes

locais, o sistema contara com trés tipos de estacdes com caracteristicas distintas. S3o elas:
o [Estacoes comuns: Estacdes instaladas de acordo com a necessidade estipulada
por estudos, garantindo que a populacdo tenha pontos de retirada e devolugdo das

bicicletas a uma distancia convenientemente caminhavel. A média de bicicletas por
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estacilo comum ¢ de cinco bicicletas por estagdo. Considerando uma
disponibilidade de duas vagas e meia por bicicleta em cada estagdo, esta previsto que
as estacdes comuns terdo cerca de vinte e trés vagas.

e Estacoes-chave: EstacOes instaladas em areas muito densas, com grande fluxo de
pessoas e locais de intermodalidade, possuindo um niimero maior de bicicletas em
relagcdo as estagdes comuns de modo a comportar a demanda nos horarios de pico. A
média de bicicletas por estagdao chave ¢ de dez bicicletas por estacio.

e Operaciao com bolsées de bicicleta: Apds a implantagdo do Sistema, em pontos
especificos, proximo a estagdes comuns ou chave em que ha alta demanda em
relacdo ao espago disponivel para instalacdo e o uso de bicicletas se caracteriza por
ser concentrado em alguns periodos do dia, podera ser ofertado maior nimero de
bicicletas e de vagas com 'bolsdes-pulmao’ de estratégia operacional. Esses bolsdes
sdo estruturas instaladas ao lado de estacdes onde sdo deixadas bicicletas para
agilizar a alimentacdo ou desafogamento da estagdo, atendendo a necessidade do
usuario. O bolsdo de bicicleta devera funcionar no periodo de pico da estacdao, nao
terd carater fisico fixo nem permanente; a reserva de bicicletas acabara quando o
periodo de pico de retirada de bicicletas se encerrar, e as bicicletas serdo retiradas
apos a realizagcdo do pico de devolugdes. O excesso de bicicletas devera ser levado

pela operadora do servigo para ser redistribuido em outras estagdes do sistema.

17.5. Area de cobertura

Foi considerado um raio de quinhentos metros a partir de cada estacdo comum ou chave,
conforme parametro do Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento (ITDP), para o
calculo da area de cobertura do sistema proposto, formando assim uma darea contigua de
abrangéncia do sistema. A partir desta area, foi calculada a porcentagem de cada bairro que esta
contemplada pela 4rea de cobertura, e foi estimada a quantidade de habitantes diretamente
atendidos por ela. Nos pontos onde estardo as estacdes-chaves, que possuem maior numero de
bicicletas por estagdo ¢ um tempo maior de disponibilidade da bicicleta para o usudrio, foi
considerado um raio de abrangéncia de quatro quilometros (ou trinta minutos de viagem de

bicicleta).
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Desta maneira, ao alinhar a area de abrangéncia das estagdes comuns e chaves, ¢ possivel
observar que a maior parte das regides Oeste, Leste e Sul, estdo amplamente contempladas com
estacdes de bicicletas compartilhadas. Isto permite que tanto a populacdo dessas regides quanto a
populacado flutuante, atraida pela grande oferta de empregos e servigos nestas regides, possa utilizar

a bicicleta como meio de transporte.

17.6. Quantitativo de estacoes e quantitativo de bicicletas por fase.

O numero minimo de estacdes foi definido de acordo com o pardmetro de uma estacdo a
aproximadamente cada 500 m de distdncia uma da outra. O numero minimo de bicicletas por bairro
foi definido de acordo com a localizacao dos diferentes tipos de estagdes no sistema, de modo que
cada estagao comum terd uma média de cinco bicicletas, cada estagdao chave tera dez ¢ cada estagao
especial terd cinquenta bicicletas. Sendo assim, o sistema serd composto no minimo, em sua
totalidade, por 7 (sete) estagdes e 50 (cinquenta) bicicletas distribuidas nos bairros do Municipio.

Ajustes na distribuicdo das estagdes entre os bairros, na quantidade de bicicletas por
estacdo, na quantidade de estacdes e na quantidade de bicicletas poderdo ser solicitados tanto pelo
Municipio como pela Permissionaria, e serdo definidos através de acordo entre as partes com base
nos dados da Operagdo, Gestao e Monitoramento do Sistema.

A existéncia de bairros que estdo contemplados com zero estagdes e zero bicicletas no local
de origem da viagem, nao significa que a populacao do bairro nao estara contemplada pelo Sistema
de Bicicletas Compartilhadas, uma vez que esta popula¢do podera utilizar o Sistema em locais de
destino, como ultima parte da viagem, sem comprometimento da compacidade e da efetividade
operacional do Sistema. No caso de o monitoramento do Sistema apontar a necessidade, bairros
com zero estagdes poderdo receber estacdes durante o periodo de autorizagdo da operacdo através

da analise conjunta e acordo entre 0 Municipio e a Permissionaria.
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I"ases de implantagio  N” minimeo

Quadro 1: Fases de implantagdo. Fonte: DEMUTRAN.

17.7. Fases de implantac¢ao do sistema

A implantagdo do Sistema de Bicicletas Compartilhadas serd realizada em quatro fases.
17.7.1. A primeira fase compreende as ciclovias ja existentes ligando a Zona Oeste, Av. Mansur
Frahya e Av. Jodo Pinheiro, ao Centro, onde ha maior concentragdo tanto de populagdo residente
quanto da populacdo flutuante, e o outro trecho ligando o Centro a Zona Sul, pela Av. Santo
Antdnio, Av. Ver. Edmundo Cardilo e Av. Alcoa. Esta fase engloba predominantemente parte da
regido Oeste, Centro e Sul. S3o regides que possuem as principais vias de acesso a cidade,
importantes ligacdes intermodais, além de maior concentracdo de infraestrutura de comércio,
servicos e outras facilidades urbanas. Nestas regides, o sistema serd implantado de forma a
consolidar uma rede densa de sete estacdes de bicicletas, que distardo, em média, mil e setecentos

metros umas das outras.
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Figura 2: Locais de implantagio de estagdes da primeira fase. Fonte: DEMUTRAN.

17.7.1.1. Locais de implantagdo da primeira fase
Levantamentos foram realizados com relatério fotografico apenas para a primeira fase para
facilitar na agilidade de implantacdo do sistema de bicicletas compartilhadas. As demais estagdes
serdo analisadas caso a caso em momento oportuno. Na primeira fase serdo implantadas sete
estagOes nos locais:

Estacio 1: Proximo a entrada da Rodoviaria de Pogos de Caldas.

Coordenadas: 21°46'44.00"S, 46°36'12.65"0.
B B

Figuras 3 e 4: Local de implantagdo da estagdo 1. Fonte: DEMUTRAN.
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Estac¢ao 2: Av. Joao Pinheiro, proximo a entrada do Parque Municipal Antonio Molinari.

Coordenadas: 21°47'7.33"S, 46°35'19.47"0.

Figuras S e 6: Local de implantagdo da estagdo 2. Fonte: DEMUTRAN.

Estacio 3: Av. Jodo Pinheiro, proximo a FEPASA.
Coordenadas: 21°47'10.20"S, 46°34'21.21"0.

e S

Figuras 7 e 8: Local de implantagdo da estagdo 3. Fonte: DEMUTRAN.

Estac¢ao 4: Av. Santo Antonio, préximo ao Ginasio Poliesportivo Moleque César.

Coordenadas: 21°47'45.92"S, 46°33'41.17"0.
A

, f { Mo
P ' /. NS
1 /

Figuras 9 e 10: Local de implantagdo da estagdo 4. Fonte: DEMUTRAN.
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Estacio 5: Av. Ver. Edmundo Cardillo, préximo a entrada do Hotel Village Inn.
Coordenadas: 21°48'44.26"S, 46°33'17.03"0O.

Google Earth

Figuras 11 e 12: Local de implantacdo da tacio 5. Fonte: DEMUTRAN. S

Esta¢ao 6: Av. Dirce Pereira Rosa, proximo a entrada do IFSULDEMINAS — Campus Pogos de
Caldas.
Coordenadas: 21°50'13.35"S, 46°33'31.34"0.

Figuras 13 e 14: Local de 1mp1antaqao da estagao 6. Fonte: DEMUTMN

Estacdo 7: Rua Alvaro Quinteiro Junior, proximo ao Ginasio Poliesportivo Juca Cobra

Coordenadas: 21°51'3.72"S, 46°34'17.95"0.
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17.7.2. A segunda fase contemplara a principal via para a Zona Leste, a Av. Remigio Prézia ¢ a Av.
Pres. Wenceslau Braz. Entretanto, nesta regido, as estacOes serdo implantadas em ciclovias

compartilhadas com pedestres, em nove estagdes, distantes em média oitocentos e trinta metros

umas das outras.

Segunda Fase : Legenda
- ; ; & Ciclovia
& Fase?

Figura 17: Locais de implantagdo de estagdes da segunda fase. Fonte: DEMUTRAN.

17.7.3. A terceira fase contemplaré as areas que ndo sao interligadas por ciclovias, ciclofaixas e/ou
ciclorrotas, pois serdo pontos estratégicos dentro dos bairros para suprir a demanda de viagens em

curtas distancias. Serdo instaladas vinte e duas estagdes distribuidas em areas ciclaveis na cidade.
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Figura 18: Locais de implantacdo de estagdes da terceira fase. Fonte: DEMUTRAN.

17.7.4. A quarta fase contemplard a mesma rota da primeira fase, porém, serdo implantadas sete

novas estagdes para diminuir a distdncia média entre as estacdes.

Quarta Fase ; Legenda
- ! J» Ciclovia

& Fase4

Google Earth

fns gies

Figura 19: Locais de implanta¢do de estagdes da quarta fase. Fonte: DEMUTRAN.

Em suma, as estagcdes contemplam:
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Ap6s todas as estagdes implantadas, teremos a seguinte disposicao:

Todas as Estagbes : Legenda
: So Ciclovia
& Fase
& Fase?
& Fased
& Fase4

Google Earth

g

Figura 20: Locais de implantagdo de estagdes com todas as fases. Fonte: DEMUTRAN.

E possivel considerar que, embora a implantagio nio contemple fisicamente todo o
municipio de Pocos de Caldas, ainda permitird que a populagcdo que ndo possui a oferta do sistema
compartilhado de bicicletas no seu local de origem possa utilizar este modal na “Gltima perna” da

sua viagem em dire¢ao ao seu destino final.
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18. ETAPAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

18.1. Quadro resumo do cronograma de implantacao

Quadro 2: Cronograma de implantag¢do. Fonte: Autores deste documento

Descrican Prazo
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18.2. No caso em que for constatado a ndo observancia aos requisitos técnicos exigidos no Termo
de Referéncia ao final da Fase 4, sera rescindido o termo, nos termos previstos no edital e termo de

permissao para a atividade, e convocado o segundo colocado no processo licitatorio.

19. DESEMPENHO OPERACIONAL
Serao realizadas avaliagdes mensais para verificar o desempenho operacional, através de

relatorios enviados ao Municipio e tendo como base os seguintes indicadores e suas respectivas

metas de desempenho:
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19.1. Logistica

19.1.1. Nivel de servigo do estacionamento - % do tempo de estagdes “ndo cheia” >
90%.
Objetivo: Mede o tempo que os sistemas permaneceram disponiveis para os usuarios,
oferecendo vagas nas estagoes.
Medi¢do: As estagdes devem ficar com vagas disponiveis por, no minimo, 90% do tempo
operacional.
19.1.2. Nivel de servigo da bicicleta - % do tempo de estagdes “ndo vazia” > 90%
Objetivo: Mede o tempo que os sistemas permaneceram disponivel para os usuarios,
oferecendo bicicletas nas estacgoes.
Medicao: As estagdes devem ficar com bicicletas disponiveis por, no minimo, 90% do

tempo operacional.

19.2. Bicicletas

19.2.1. Quantidade de bicicletas — porcentagem de bicicletas disponiveis devera ser
maior do que 90 % (noventa por cento).
Objetivo: Mede a quantidade de bicicletas disponibilizadas para a utilizagdo no sistema.

2 6

Medicao: A quantidade de bicicletas disponiveis, i.e., com status “em uso”, “na estagdo” e

~ .\

“no caminhdo” deve ser 90% do valor contratado (1,8 / vagas) nas medig¢des diarias.
19.2.2. Tempo operacional de bicicletas mensal — porcentagem do tempo de bicicletas
ndo sinalizadas com problema pelos usudrios (inoperantes) devera ser maior do que 92% (noventa e
dois por cento).
Objetivo: Mede o tempo que os sistemas permaneceram disponiveis para 0s usuarios,
oferecendo bicicletas em condi¢do de uso.
Medicao: As bicicletas devem permanecer fora do status inoperante (quando cliente

sinaliza bicicleta com problema) por, no minimo, 92% (noventa e dois por cento) do tempo

operacional.
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19.3. Estacoes

19.3.1. Tempo operacional mensal — porcentagem do tempo de estacdes online devera
ser maior do que 92% (noventa e dois por cento).
Objetivo: Mede o tempo que os sistemas permaneceram disponiveis para os usuarios,
oferecendo estagdes online.
Medi¢do: As estacdes devem ficar online por, no minimo, 92% (noventa e dois por cento
do tempo operacional.
19.3.2. Estagdo Offline — porcentagem das ocorréncias de estagdo offline que deverdo
ser resolvidas em até 8 (oito) horas devera ser superior a 85% (oitenta e cinco por cento)
Objetivo: Mede o tempo de resposta da operacao para a solugdo de problemas de estagoes
offline.
Medicao: As estagdes ndo podem permanecer offline por mais do que 8 (oito) horas em,

no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) das ocorréncias.

19.3.3. Especificacdes basicas e dimensdes maximas das estagdes

Figura 21: Especificagdes basicas e dimensdes maximas das estagdes.

A— largura da estagdo padrao (A’ — ampliacdo da estacdo padrdao): 2 m

B— comprimento da estacdo — 10 posi¢oes (B’ — ampliagdo da estacao): 11 m
C— largura da vaga/posicao da bicicleta: 1 m

D- altura do totem (para midia e painel de autoatendimento): 2 m

E — profundidade do totem (para midia e painel de autoatendimento): 0,7 m
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F — largura do totem (para midia e painel de autoatendimento): 0,7 m
G- altura do suporte (seja em base ou barra): 1 m

H— altura do poste — se necessario: Conforme necessidade

19.3.3.1. Observagoes:

e O totem e o poste podem estar posicionados em qualquer local dentro do comprimento
maximo permitido da estagdo (esquerda, centro ou a direita);

e O poste pode ser utilizado para suporte de painel solar, cAmera de videomonitoramento
ou antena de comunicac¢do, sendo vedado o uso de publicidade neste;

e Em caso de necessidade de acrescentar vagas em determinada estagdo, o novo
comprimento maximo sera considerado mediante a soma da distancia padrao entre
vagas, na quantidade de vagas acrescentadas;

e Em caso de estacdo com vagas nos dois lados, a largura méxima A’ da estagdo passa a
ser de 2 x “A”;

e As marcas institucionais da Prefeitura, do Patrocinador e do Servigo terdo, no maximo,

0,1 m?%, e poderdo estar presentes uma inica vez em cada face da estagao.

Pocos de Caldas, 13 de outubro de 2021.



	SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES E LAZER E DEMUTRAN
	TERMO DE REFERÊNCIA
	1. OBJETO
	2. JUSTIFICATIVA DO PROJETO
	2.1. Benefícios
	3. METAS E PRAZO
	3.1. Objeto
	3.2. Meta
	3.3. Prazo
	4. CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
	4.1. Sistemas de Cadastro e Aquisição de Créditos
	4.2. Sistema de Atendimento
	4.3. Sistemas de Gestão de Retaguarda
	4.4. Requisitos de Operação do Sistema
	4.5. Características Técnicas dos Equipamentos Utilizados
	4.6. Planos de Uso
	4.7. Da disponibilização das bicicletas
	4.8. Horário de Funcionamento
	5. obrigações DAS PARTES
	5.1. São obrigações da Permissionária
	5.2. São obrigações do Município
	6. CONTRATOS COM TERCEIROS
	7. cadastramento no sistema
	8. PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAÇÃO DAS BICICLETAS COMPARTILHADAS
	9. OBJETO
	10. JUSTIFICATIVA DO PROJETO
	10.1. Benefícios
	11. METAS E PRAZO
	11.1. Objeto
	11.2. Meta
	11.3. Prazo
	12. CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
	12.1. Sistemas de Cadastro e Aquisição de Créditos
	12.2. Sistema de Atendimento
	12.3. Sistemas de Gestão de Retaguarda
	12.4. Requisitos de Operação do Sistema
	12.5. Características Técnicas dos Equipamentos Utilizados
	12.6. Planos de Uso
	12.7. Da disponibilização das bicicletas
	12.8. Horário de Funcionamento
	13. obrigações DAS PARTES
	13.1. São obrigações da Permissionária
	13.2. São obrigações do Município
	14. CONTRATOS COM TERCEIROS
	15. cadastramento no sistema
	16. PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAÇÃO DAS BICICLETAS COMPARTILHADAS
	16.1. Retirada da Bicicleta da Estação
	16.2. Devolução da Bicicleta na estação
	16.3. Não Devoluções de Bicicletas
	16.4. Danos Provocados à Bicicleta
	17. ATUALIZAÇÕES tecnológicas
	18. EXPLORAÇÃO PUBLICITÁRIA
	19. RESPONSABILIDADE TÉCNICA
	20. ATESTADOS DE CAPACIDADE TÉCNICA
	21. DEMONSTRAÇÃO DE VIABILIDADE DA PROPOSTA
	22. PRAZO DE AUTORIZAÇÃO PARA ATIVIDADE DE IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS E CONDIÇÕES PARA A PRORROGAÇÃO
	23. BENS REVERSÍVEIS
	24. Planos de Uso e Tarifas Máximas de Utilização
	25. IMPLANTAÇÃO DAS ESTAÇÕES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
	25.1. Parâmetros utilizados
	25.2. Demanda
	25.3. Perfil de usuário e pesquisa de opinião dos ciclistas
	25.4. Tipos de estações de bicicletas
	25.5. Área de cobertura
	25.6. Quantitativo de estações e quantitativo de bicicletas por fase
	25.7. Fases de implantação do sistema
	26. ETAPAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO
	26.1. Quadro resumo do cronograma de implantação
	27. DESEMPENHO OPERACIONAL
	27.1. Logística
	27.2. Bicicletas
	27.3. Estações
	1. OBJETO
	2. JUSTIFICATIVA DO PROJETO
	2.1. Benefícios

	3. METAS E PRAZOS
	3.1. Objeto - A presente permissão se dá em regime de exclusividade em relação às regiões da Cidade de Poços de Caldas, objeto da presente autorização, não sendo permitida instalação ou estacionamento de outro sistema, sob qualquer modalidade, de compartilhamento de bicicletas nestas regiões, salvo qualquer outro sistema de compartilhamento aprovado e autorizado previamente pelo Município.
	3.2. Meta - A meta da presente licitação é a implantação de um sistema de bicicletas compartilhadas, de acordo com o presente Termo de Referência, com a quantidade mínima de 7 estações para locação de 50 bicicletas.
	3.3. Prazo - O prazo da presente autorização para operação é de 5 (cinco) anos renováveis por mais 5 (cinco) anos.

	4. CARACTERÍSTICAS DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
	4.1. Sistemas de Cadastro e Aquisição de Créditos
	4.2. Sistema de Atendimento
	4.3. Sistemas de Gestão de Retaguarda
	4.4. Requisitos de Operação do Sistema
	4.5. Características Técnicas dos Equipamentos Utilizados
	4.6. Planos de Uso
	4.7. Da disponibilização das bicicletas
	4.8. Horário de Funcionamento

	5. Obrigações DAS PARTES
	5.1. São obrigações da Permissionária:
	5.2. São obrigações do Município:

	6. Contratos com terceiros
	7. Cadastramento no sistema
	8. PROCEDIMENTOS PARA utilização DAS BICICLETAS COMPARTILHADAS
	8.1. Retirada da Bicicleta da Estação
	8.2. Devolução da Bicicleta na Estação
	8.3. Não Devoluções de Bicicletas
	8.4. Danos Provocados à Bicicleta

	9. ATUALIZAÇÕES tecnológicas
	10. EXPLORAÇÃO PUBLICITÁRIA
	11. RESPONSABILIDADE TÉCNICA
	12. ATESTADOS DE CAPACIDADE TÉCNICA
	13. DEMONSTRAÇÃO DE VIABILIDADE DA PROPOSTA
	14. PRAZO DE AUTORIZAÇÃO PARA ATIVIDADE DE IMPLANTAÇÃO, OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DO SISTEMA DE BICICLETAS COMPARTILHADAS E CONDIÇÕES PARA A PRORROGAÇÃO
	15. BENS REVERSÍVEIS
	16. Planos de Uso e Tarifas Máximas de Utilização
	17. IMPLANTAÇÃO DAS ESTAÇÕES DE BICICLETAS COMPARTILHADAS
	17.1. Parâmetros utilizados
	17.2. Demanda
	17.3. Perfil de usuário e pesquisa de opinião dos ciclistas
	17.4. Tipos de estações de bicicletas
	17.5. Área de cobertura
	17.6. Quantitativo de estações e quantitativo de bicicletas por fase.
	17.7. Fases de implantação do sistema

	18. ETAPAS DO CRONOGRAMA DE IMPLANTAÇÃO
	18.1. Quadro resumo do cronograma de implantação
	19. DESEMPENHO OPERACIONAL
	19.1. Logística
	19.2. Bicicletas
	19.3. Estações


